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INFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK SAMY Ltda.
DIRIGIDO A:

e Asamblea General de Representantes

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia
ELABORADO POR: Auditoria Interna
FECHA: 27 de febrero de 2026
1. ANTECEDENTES

El area de Auditoria Interna, en cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa
vigente y en el Estatuto de la Cooperativa, ejecutd durante el ejercicio econémico 2025 el Plan
Anual de Auditoria, aprobado por el Consejo de Vigilancia, Consejo de Administracion y
validado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El presente informe tiene como finalidad poner en conocimiento de los 6rganos de gobierno los
resultados de las actividades de auditoria realizadas durante el periodo, asi como el estado del
sistema de control interno, gestion de riesgos y cumplimiento normativo de la institucion.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar a los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Asamblea
General de Representantes:

e Los resultados de las auditorias ejecutadas durante el afio 2025.
o Los principales hallazgos identificados.

e El estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

o La evaluacion del sistema de control interno.

o Las conclusiones y recomendaciones generales para fortalecer la gestion institucional.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

Durante el periodo 2025 la Unidad de Auditoria Interna ejecuto6 revisiones orientadas a
evaluar:

e Administracion integral de riesgos.
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e Ambiente de control.
e Andlisis de resultados.
o Calidad de gobierno.
e Cumplimiento normativo.
e Evaluacion de Activo.
e Evaluacion de patrimonio.
e Riesgo de Crédito
e Riesgo de Lavado de Activos
e Riesgo de Liquidez
e Riesgo de Mercado
e Riesgo Operativo
Las auditorias se realizaron mediante:
e Evaluacion documental.
e Pruebas de cumplimiento.
e Pruebas sustantivas.
o Entrevistas con responsables de procesos.
e Analisis de informacion financiera y operativa.

4. AUDITORIAS REALIZADAS

Durante el ejercicio economico 2025, en cumplimiento al plan de trabajo anual de auditoria,
se ejecutaron las siguientes actividades:

% AVANCE DE ESTADOIDE

ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD. CUMPLIMIENT

- o ACTIVID-

Analisis y evaluacion de los riesgos del entorno informatico, sistemas operativos, redes y

RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
telecomunicaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

Evaluacion de cumplimiento de la “Norma de control para la Administracion del Riesgo
2 operativo en las entidades del sector Financiero Popular y Solidario”, Resolucion Nro. SEPS- RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116.

3 Evaluacion del plan de concienciacion y formacion de seguridad de la informacion. RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO

Evaluacion sobre la implementacion de la “Norma de control respecto a la seguridad de la CUMPLIMIENTO
4 Informacién”, Resolucién No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC NORMATIVO 100 RECIBIDO
INSESF-INR-DNSI-2022-002.

5 Evaluacion y cuadre de pagarés vigentes RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
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ACTIVIDAD
. . . CALIDAD DE
6 Evaluar la calidad de gobierno cooperativo GOBIERNO 100 RECIBIDO
. . . RIESGO DE LAVADO
7 Evaluar la debida diligencia a la contraparte (empleados) DE ACTIVOS 100 RECIBIDO
. . . . RIESGO DE LAVADO
8 Evaluar la debida diligencia a la contraparte (socios) DE ACTIVOS 100 RECIBIDO
Evaluar la gestién de copias de seguridad, asegurando que las practicas de respaldo y
9 recuperacion de datos cumplan con los patrones de seguridad y sean capaces de proteger y RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
recuperar los datos de manera oportuna y adecuada.
10 Evaluar la gestién de las captaciones, concentracion, y control interno. RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
1 EVall:li?l: la gestion de las inversiones, concentracion, calificacion, calculo, constitucion de RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
provision.
12 Evaluar ]a- gjestlon d§ los s'ls_tjemas de m-formauo_nr a través de los principios de integridad, RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.
. - CUMPLIMIENTO
13 Evaluar los castigos de cartera del mes de diciembre de 2025 NO ATIVO 100 RECIBIDO
14 Evaluar los col?troles de acceso a §1§temas, aplicaciones, equipos informaticos, redes e internet RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
o A . . ADMINISTRACION
15 Evaluar los principales indicadores financieros de la Entidad INTEG DE RIESGOS 100 RECIBIDO
. Ly L AMBIENTE DE
16 Examen para evaluar la implementacion de la ley de Proteccion de Datos Personales. CONTROL 100 RECIBIDO
Examen para evaluar el cumplimiento de la Norma de
17 control de seguridades en el uso de canales electronicos, Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS- CUMPLIMIENTO 100 RECIBIDO
INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009, reforma Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- NORMATIVO
INSEPS-2023-0270.
18 Examen s?bre el cumpl?lnlento dg P(:fhtlcas y Procedlmlentos para el otorgamiento y RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
recuperacion de operaciones crediticias con vinculados
19 Venﬁf:ar el curf'q.)hmlento del indicador de cobertura de cartera improductiva con provisiones RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
especificas a diciembre de 2025
20 Verificar y evaluar los castigos de la cartera de crédito RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
Emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de la resolucién 356-2017-F, con especial
51 atencién en el Articulo 3 Limites para los honorarios de los representantes legales. El informe AMBIENTE DE 100 RECIBIDO
debera detallar los honorarios mensuales tanto del representante legal como del personal de CONTROL
ultima linea.
2 Evalua_r el cumplimiento d_e la I_\Torma de control para la Administracion de Riesgo Operativo en RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
23 Evaluar el cumplimiento de la Norma para la gestion de Riesgo de Crédito RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
24 Evaluar el cumplimiento de la Norma para la gestion de Riesgo de Crédito RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
25 Evaluar el cumplimiento de la Norma para la gestion de Riesgo de Crédito RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
26 Evaluar el cumplimiento de la Norma para la gestion de Riesgo de Crédito RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
L L CUMPLIMIENTO
27 Evaluar el cumplimiento de la Resolucion No. COSEDE-DIR-2021-002. NORMATIVO 100 RECIBIDO
Lo . CUMPLIMIENTO
28 Evaluar el cumplimiento de la Resolucion No. COSEDE-DIR-2021-011. NORMATIVO 100 RECIBIDO
29 Evaluar el cumplimiento de la norma de control para la gestién de riesgo de conducta de RIESGO DE MERCADO 100 RECIBIDO
mercado
Evaluar el cumplimiento de la norma para la Administraciéon de Riesgo de Liquidez para las
30 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
Crédito para la Vivienda.
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ESTADO DE
% AVANCE DE
ACTIVIDAD LA ACTIVIDA
Evaluar el cumplimiento de la norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez para las
31 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
Crédito para la Vivienda.
Evaluar el cumplimiento de la norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez para las
32 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
Crédito para la Vivienda.
Evaluar el cumplimiento de la norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez para las
33 Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
Crédito para la Vivienda.
34 Evaluar el cumplimiento de la norma para la Gestion de tesoreria RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
35 Evaluar el cumplimiento de la norma para la Gestion de tesoreria RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
36 Evaluar el cumplimiento de la norma para la Gestion de tesoreria RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
37 Evaluar el cumplimiento de la norma para la Gestion de tesoreria RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
Evaluar el cumplimiento de las normas para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
38 lavado de activos y del financiamiento de delitos en las entidades financieras de la Economia RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
YOS DE ACTIVOS
Popular y Solidaria
Evaluar el cumplimiento de las normas para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
39 lavado de activos y del financiamiento de delitos en las entidades financieras de la Economia RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
Lo DE ACTIVOS
Popular y Solidaria
Evaluar el cumplimiento de las normas para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
40 lavado de activos y del financiamiento de delitos en las entidades financieras de la Economia RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
L DE ACTIVOS
Popular y Solidaria
Evaluar el cumplimiento de las normas para la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
41 lavado de activos y del financiamiento de delitos en las entidades financieras de la Economia RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
L DE ACTIVOS
Popular y Solidaria
0 Evaluar el cumplimiento del Articulo 17 de la Resolucion No. SEPS-IGT-INSESF-INSEPS- CUMPLIMIENTO 100 RECIBIDO
INR-INGINT-2024-0038 NORMATIVO
Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la Norma de control para la Administracion del riesgo AMBIENTE DE
43 ambiental y social (SARAS), en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones 100 RECIBIDO
. o . CONTROL
Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
Evaluar la informacion relativa a las iniciativas o programas de educacion financiera realizados
en el afio fiscal anterior, a fin de determinar si se han cumplido los objetivos, si se ha remitido el AMBIENTE DE
44 Anexo 1 a la SEPS, asi como, la informacion del responsable de educacion financiera en 100 RECIBIDO
- . L . . CONTROL
funcion de lo establecido en la Norma de control sobre los principios y lineamientos de
educacion financiera.
Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento titular y suplente no se encuentren incursos en los
45 impedimentos del articulo 10 de la "Norma de Control para la Calificacion de Oficiales de RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
Cumplimiento de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la DE ACTIVOS
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria".
Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento titular y suplente no se encuentren incursos en los
46 impedimentos del articulo 10 de la "Norma de Control para la Calificacién de Oficiales de RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
Cumplimiento de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la DE ACTIVOS
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria".
Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento titular y suplente no se encuentren incursos en los
47 impedimentos del articulo 10 de la "Norma de Control para la Calificacion de Oficiales de RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
Cumplimiento de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la DE ACTIVOS
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria".
Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento titular y suplente no se encuentren incursos en los
48 impedimentos del articulo 10 de la "Norma de Control para la Calificacién de Oficiales de RIESGO DE LAVADO 100 RECIBIDO
Cumplimiento de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, bajo control de la DE ACTIVOS
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria".
Poner en conocimiento de la Gerencia y de los Consejos, la validacion del Plan de Trabajo AMBIENTE DE
49 100 RECIBIDO
2025, por parte de la Superintendencia. CONTROL
.. - . AMBIENTE DE
50 Remitir el acta de aprobacion del plan de trabajo del 2025. CONTROL 100 RECIBIDO
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ACTIVIDAD

% AVANCE DE Cm&%

LA AC'HVIDﬁ 0 ACTIVID

Remitir la informacion solicitada a través del Oficio Circular Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-05774-
51 OFC de 26 de febrero 2025, en el cual se dispone la entrega de informacion sobre la existencia CUMPLIMIENTO 100 RECIBIDO
de Cajas de Ahorros en funcion de la ubicacion geografica de los puntos de atencion que NORMATIVO
mantiene la entidad.
52 |Revisar el cumplimiento de la norma de control para la gestion de riesgo de mercado RIESGO DE MERCADO 100 RECIBIDO
53 Revisar el cumplimiento de la norma de control para la gestion de riesgo de mercado RIESGO DE MERCADO 100 RECIBIDO
54 |Revisar el cumplimiento de la norma de control para la gestion de riesgo de mercado RIESGO DE MERCADO 100 RECIBIDO
55  |Revisar el cumplimiento de la norma de control para la gestion de riesgo de mercado RIESGO DE MERCADO 100 RECIBIDO
. A L. " . ADMINISTRACION
56 Revisar la aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos INTEGRAL DE RIESGOS 100 RECIBIDO
. ., .. . . ADMINISTRACION
57 Revisar la aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos INTEGRAL DE RIESGOS 100 RECIBIDO
. s L. - . ADMINISTRACION
58 Revisar la aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos INTEGRAL DE. RIESGOS 100 RECIBIDO
. C L. . . ADMINISTRACION
59 Revisar la aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos INTEGRAL DE RIESGOS 100 RECIBIDO
Revisar la generacion del reporte de recientes no fiscales respecto del informe CRS del afio RIESGO DE LAVADO
60 2024, DE ACTIVOS 100 RECIBIDO
61 Verificar la efectl'wdad de la§ medidas de seguridad en las transferencias electronicas y RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
recomendar medidas correctivas.
Analizar los acuerdos contractuales realizados por la entidad para la venta de cartera, el mismo
que incluye evaluacion de la entidad compradora, monto, plazos, recurso, tasa de descuento,
condiciones de pacto de retroventa, cumplimiento del reporte del estado de las operaciones de EVALUACION DE
62 1 . . . . . . 100 RECIBIDO
crédito negociadas, registros contables, existencia del informe del responsable de riesgo y su ACTIVO
opinién, acta del consejo de administracion en la cual se aprueba la venta de cartera. El examen
debera la opinion Auditor
Evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos para la compra de cartera, la correcta
contabilizacion, cumplimiento de compromisos establecidos en contratos, comportamientos de
pago, y beneficios que generan a la entidad. Asi como, el impacto de la compra en los estados EVALUACION DE
63 . . . . . . . L, 100 RECIBIDO
financieros verificacion de la existencia del informe del responsable de riesgos, su opinion y acta ACTIVO
del consejo de administracion en la cual se aprueba la compra de cartera. El examen debera
contener la opinion del auditor
Evaluar la razonabilidad, sustentos y correcto registro contable de los activos ponderados por
64 riesgo y patrimonio técnico; asi como, la consistencia de la informacion remitida a través del EVALUACION DE 100 RECIBIDO
Formulario de Solvencia “FS01”. El examen debera contener la opinion del auditor interno PATRIMONIO
sobre la razonabilidad de los valores registrados durante el afio 2024.
Evaluar la tecnologia crediticia, las politicas, procesos y procedimientos de colocacion y
recuperacion de cartera a través de la cobranza preventiva, judicial y extrajudicial, asi como el
65 cumplimiento y aplicacion de la normativa legal vigente en cuanto a limites de crédito, castigos | RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
de cartera, constitucion de provisiones. El examen debera contener la opinion del auditor interno
sobre el andlisis efectuado.
Evaluar los resultados de la aplicacion de las metodologias utilizadas de brechas de liquidez y
66 liquidez estructural; asi como las pruebas de stress testing y back testing. El examen debera RIESGO DE LIQUIDEZ 100 RECIBIDO
contener la opinion del auditor interno sobre el analisis efectuado.
Evaluar los resultados obtenidos a diciembre 2024 y su impacto en los indicadores ROA y
Grado de absorcion del margen financiero con el fin de generar y/o mantener un margen de
67 intermediacion financiera positivo. El examen ademas debera incluir el analisis de la cuenta 56 ANALISIS DE 100 RECIBIDO
“otros ingresos” y determinar la viabilidad operativa de las agencias incluyendo un analisis por RESULTADOS
agencia de monto de colocacion, eficiencia de recuperacion de cartera, morosidad y niveles de
rentabilidad. El examen deberé conte
Revisar el cumplimiento de politicas y procedimientos para la aplicacion de novacion,
68  |restructuracion y refinanciamiento de operaciones de cartera. El examen debera contener la RIESGO DE CREDITO 100 RECIBIDO
opinién del auditor interno sobre el analisis efectuado.
Verificar la definicion, actualizacion e implementacion de los planes de contingencia y
6 contmu@ad del negocio para la mltllglacwn d? ¥0s posibles efectos pf)r los cortes engrgi:tlcos, el RIESGO OPERATIVO 100 RECIBIDO
examen incluye el impacto de la crisis energética. El examen deberd contener la opinion del
auditor interno sobre el andlisis efectuado.
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4.1.- Indicadores
Nombre Cumplimiento del plan anual de Auditoria Interna

Mide el grado de ejecucion del plan anual y de las auditorias programadas dentro del periodo fiscal,
asegurando su planificacion, ejecucion, presentacion y seguimiento

Descripciéon
Férmula de Cilculo Responsable Frecuencia Estandar /meta Responsable del Analisis
del Indicador
(No. de auditorias ejecutadas/ Auditor Interno Anual > 95% de cumplimiento Auditor Interno
No. de auditorias planificadas) *
100

4.2.- Resultados

Férmula Responsable Periodo Estandara / meta

Resultado

(9/9)*100= 100 Auditor Interno 2025 100%>95%

100% Cumplimiento
total de auditorias
planificadas

De las 69 actividades de auditorias internas ejecutadas durante el ejercicio econémico 2025
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., se concluye que la entidad
mantiene un sistema de gestion maduro, organizado y alineado con la normativa vigente,
evidenciando una adecuada planificacion, ejecucion y control de sus procesos. El 100 % de
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna 2025 refleja un alto grado de compromiso
institucional con la transparencia, el fortalecimiento del control interno y la mejora continua
orientada a la prevencion de riesgos. La totalidad de las auditorias planificadas fueron
ejecutadas conforme al cronograma establecido en el plan anual de trabajo 2025, con
resultados documentados, evidencias verificables, lo que garantiza la confiabilidad del

proceso de auditoria.

5. PRINCIPALES HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Entre los aspectos mas relevantes identificados durante las auditorias realizadas se destacan:
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NOMBRE DEL

PORCEN ESTADO

EXAMEN DESCRIPCION RECOMENDACION ESTRATEGIA TAJI DE -
AVAN| CUMPLI
. : . .. |La Gerencia debera implementar procesos de evaluacion
La Cooperativa no ha llevado a cabo evaluaciones de medicién . . " N
A .. |periddicas de los cursos que imparte la entidad, relacionados
Examen para evaluar |de de las yde los de educacién . i . . " -
) o con la tematica de educacion financiera, mediante la Implementar evaluacion periédicas de

el programa de financiera, contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 08 . - " . - "

i " i T - . incorporacién de un cuestionario breve de conocimiento, conla  |los cursos que imparte la entidad,

1 financiera 1de de educacion financiera . . N A - : y 100 RECIBIDO
) P . " finalidad de medir el nivel de aprendizaje de los participantes relacionados con la tematica de
implementado pora  |de la Norma de control sobre los principios y lineamientos de con un enfoque cualitativo, que permitan verificar el grado de educacion financiera
entidad en el afio 2024 |educaci6n financiera, RESOLUCION Nro. SEPS-GT-GS-GJ- | o irendue Sustenos dus Pororan verlioer o orse

INFMR-INGINT-2024-0172. ‘ yprog
financiera.
El gerente de la cooperativa no ha nombrado al responsable de
Examen para evaluar |~ =" . i y P EI gerenle de la cooperativa nombrara al responsable de
iniciativas y programas de educacion financiera, contraviniendo i
el programa de : o yp de 1 financiera, mismo que ——
) . con lo dispuesto en el Articulo 9, de la Norma de control sobre los Nombrar al responsable de iniciativas
2 financiera - debera cumplir con las funciones normativas y con ! : 100 RECIBIDO
or la ylineamientos de educacion financiera, el propésito que se cumpla con las disposiciones emitidas por | P de financiera
3 RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-NFMRINGINT-2024-  |*1ProPosiiod Pla con as disposicione dasp
entidad en el afio 2024 0172 los entes de control y supervision; y con el objetivo previsto.
EI Consejo de Administracién no ha conocido ni ha aprobado las
Examen para evaluar
de educacion financiera del ejercicio . ’
el pl de L . El Consejo de 1aprobara el de Aprobar el programa de educacion
; : ecorvbmlco 2024 de la entidad, c o conlo : : N . : O

3 educacion financiera N financiera de cada ejercicio econdmico en financiera de cada ejercicio 100 RECIBIDO
) enel Art. 10, literal a) de la Norma de control sobre los principios " . " . .
implementado por la . ) o 3 cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal vigente. econémico
entidad en el afio 2024 |7, lineamientos de educacion financiera, RESOLUCION Nro.

SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172.
De las revisiones a las actas del Consejo de Administracion del
afio 2024, se pudo evidenciar que éste cuerpo colegiado no ha . . " .
Examen para evaluar ) " El Consejo de Administracion plasmara al menos una vez al
plasmado en las actas las les, monitoreos, : : . Plasmar semestralmente en las actas
el programa de finalizar el , en las actas las evaluaciones, monitoreos, n
) . yavances al final de cada , del p de 3 . del CAD las evaluaciones,

4 educacion financiera " . " . } resultados y avances del programa de educacién financiera de y 100 RECIBIDO
. financiera 2024, incumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 10, o " i " monitoreos, resultados y avances del
implementado por la N A cada ejercicio econémico, en cumplimiento a lo dispuesto en la L 3
entidad en el afio 2024 literal d, de la Norma de control sobre los principios y normativa legal vigente programa de educacion financiera

lineamientos de educacién financiera, RESOLUCION Nro. SEPS galvig!
IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172.
El presidente del Consejo de Administracion no ha informado
Examen para evaluar |anualmente a la asamblea general de representantes, los . . AN . .
L e El Consejo de 1 ala general |Informar a la Asamblea general de
el programa de resultados de las iniciativas y programas de educacion
) . ) , oY ) P tes sobre los de las il y sobre los

5 financiera del afio 2024, cor conlo enel 100 RECIBIDO
. N . P programas de educacién financiera 2024, en cumplimiento alo  [de Ias iniciativas y programas de
implementado porla  |Articulo 10, literal e, de la Norma de control sobre los principios y dispuesto en la normativa legal vigente. educacion financiera 2024
entidad en el afio 2024 [lineamientos de educacién financiera, RESOLUCION Nro. SEPS{%'*P 9alvig!

IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172.
- El legal de la se encuentra registrada
Emitir un i " i :
ronunciamiento sobre |SY afiliacion en el IESS bajo relacion de dependencia de la
P! - Cooperativa y por un monto de aportacion de US $ 1.000,00 El responsable de talento humano debe proceder de inmediato a .
el cumplimiento de la o " - . . 3 Proceder a afiliar al Representante
9 contraviniendo con lo dispuesto en la normativa legal vigente afiliar al Representante Legal al IESS bajo la relacion laboral . N
resolucién 356-2017-F, s " . P o " . iy ia® Legal al [ESS bajo la relacion laboral

6 . .. '|porque la relacion contractual se circunscribe al &mbito civily no |109 “profesional sin relacién de dependencia”, con una " . : 100 RECIBIDO

con especial atencion " . . 109 - profesional sin relacion de
f - laboral, y el representante legal emite factura para realizar el aportacion
enel Articulo 3 Limites T o . dependencia
. cobro de sus haberes por ser Gerente y no empleado; adicional |del 17,60 % sobre la materia gravada
para los honorarios de ) . N .
| la aportacion del Gerente no se circunscribe sobre la materia
gravada.
Emitirun El legal de la se encuentra registrada
- su afiliacion en el IESS bajo relacion de dependencia de la Elresponsable de talento humano implementara controles
pronunciamiento sobre . e . Iy . - Implementar controles internos
- Cooperativa y por un monto de aportacion de US $ 1.000,00 internos para elc to de la Norma ™ .
el cumplimiento de la L " . . A . periédicos para garantizar el
3 contraviniendo con lo dispuesto en la normativa legal vigente que regula los niveles maximos de honorarios y otros beneficios L
resolucién 356-2017-F, : " . P cumplimiento de la Norma que regula

7 . : porque la relacién contractual se circunscribe al ambito civilyno |y " ) . 100 RECIBIDO

con especial atencién " . : los niveles méximos de honorarios y
o laboral, y el representante legal emite factura para realizar el compensaciones de los representantes legales de entidades del y )

enel Articulo 3 Limites R y A ) A otros beneficios y compensaciones
) cobro de sus haberes por ser Gerente y no empleado; adicional |sector financiero popular y solidario bajo supervision y control de

para los honorarios de " . N . N . " o de los representantes legales

| la aportacion del Gerente no se circunscribe sobre la materia la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

gravada.
Emitir un
pronunciamiento sobre " " - . Gerencia General debe proceder al pago de los honorarios de | Proceder al pago de los honorarios
P Los miembros de los consejos de administracién: Mayorga . . . " N
el cumplimiento de la . " N o o los miembros de los consejos y asegurar que los mismos no de los miembros de los consejos y
L Caiza Blanca, Yumbopatin Espin Segundo y vigilancia: Capuz c " - N .

resolucion 356-2017-F, i . o i excedan los limites de cuatro remuneraciones basicas unificadas |asegurar que los mismos no excedan

8 . .. '|'Yugcha Edgar Vinicio, y Urbina Vela Neidiana, no han recibido o L ) b ) 100 RECIBIDO

con especial atencion > " . mensuales y el 10% de los gastos de administracion, para los limites de cuatro remuneraciones

B P los honorarios correspondientes, a pesar de haber cumplido con ) : . P .
enel Articulo 3 Limites " - y promover una gestion transparente y la importancia de su basicas unificadas mensuales y el

- sus responsabilidades y asistido a las sesiones convocadas. " N y o L i

para los honorarios de cumplimiento para evitar sanciones 10% de los gastos de administracion
Emitir o . . Actualizar el Reglamento de dietas,
pronunciamiento sobre " o P . La cooperativa debe proceder a revisar y actualizar el o P

- Elreglamento de dietas, viaticos y movilizacion no se ajusta a lo . Lo L viaticos y movilizacion, asegurando
el cumplimiento de la | . i Reglamento de dietas, viaticos y movilizacién, asegurando que P P

i dispuesto en la Resolucion 356-2017-F, Norma que regula los " i B que esté alineado con la Ley Organica

resolucion 356-2017-F, | : N ) esté alineado con la Ley Organica de la Economia Popular y N .

9 . : niveles maximos de honorarios y otros beneficios y o ) L y de la Economia Popular y Solidaria y 100 RECIBIDO
con especial atencién 3 . Solidaria y las resoluciones emitidas por la SEPS, mismo que : P,

o compensaciones de los representantes legales de entidades del . las resoluciones emitidas, aprobado
enel Articulo 3 Limites y - . debera ser aprobado por la Asamblea General de

. sector financiero popular y solidario, generando riesgo legal. - por la Asamblea General de
para los honorarios de Representantes y socializado M.
| Representantes y socializado
Evaluar los resultados D? a |nformac|on ;_Jrfesen'ada porla COOPFTra"w se pudo El Gerente de la propondra ias ir

N . evidenciar que a diciembre de 2024 la entidad . 3 " L "

obtenidos a diciembre L o, I para mejorar el margen financiero de la Proponer estrategias inmediatas
2024 y suimpacto en presenta unindicador ROA del 0,35% con una disminucién en el entidad a fin de generar ma res utllldades lo excedentes ara mejorar el margen financiero de

10 -4y suimp: periodo interanual dic2023-dic2024 de - 0,56 pp, la Entidad no ‘ 9 yo ¥ para mej 9 100 | RECBIDO

los indicadores ROA y y . . pro de lair para i la entidad a fin de generar mayores
il monitorea temente \os gastos op ylos ingresos ™ "
Grado de absorcion N dolair iera para oblener los los ingresos y reducir los gastos en el corto plazo, obtenlendo los |utilidades y/o excedentes'
del margen financiero |, : N ingresos suficientes que le permitan fortalecer el patrimonio.
ingresos suficientes que le permitan fortalecer el patrimonio.
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PORCEN ESTADO

EXAMEN - DESCRIPCION RECOMENDACION ESTRATEGIA
A diciembre de 2024 el grado de absorcion del margen de
intermediacion financiera es de 96,87%, existiendo un
crecimiento de 7,30 puntos porcentuales con respecto a
diciembre de 2023 (89,57%). Grado de i6n que debera ias ir para
Evaluar los resultados . . P . : . . .
obtenidos a diciembre representa un riesgo critico y de acuerdo a las practica incrementar el margen neto financiero en el corto plazo y realizar |Establecer estrategias inmediatas
2024 y suimpacto en prudenciales y limites de riesgo este indicador debe tener un un control permanente de los gastos operativos, para fortalecer |para incrementar el margen neto
1 los indyicador‘;s ROA riesgo bajo. los indicadores de rentabilidad, manteniendo politicas y limites  |financiero en el corto plazo y realizar 100 RECIBIDO
Grado de absorcion y El'margen financiero neto es absorbido en mayor medida por los |adecuados de crédito y mercado, lo que derivara en un indicador [un control permanente de los gastos
del margen financiero gastos operativos. Gastos operativos con una variacion mensual |de grado de absorcién del margen financiero neto menor al operativo
"9 de 12,64% y una variacion anual del 30,13%. Sila Entidad no  |100% y cumplir con lo dispuesto en la normativa vigente.
monitorea temente los gastos op y los ingresos
derivados de la ir iacio i la il
5o :
Revisar el . N . L Presentar al Comité de
o . . . . La administradora de riesgos presentara al Comité de . e N
cumplimiento de La administradora de riesgo no realiza un seguimiento y control - ) . Administracion Integral de riesgo y al
y . " L e Administracion Integral de riesgo el informe ) L 3
politicas y al crédito reestructurado ni un andlisis al nivel de exposicion al ! . Consejo de Administracion el informe
e . ) mensual para su aprobacién y presentarlo al Consejo de .
12 procedimientos para la |riesgo de la operacion reestructurada, en el que consten los Admini i ; al ; de poliicas e mensual de la administradora de 100 RECBIDO
aplicacion de monitoreos de la misma, contraviniendo con lo dispuesto en el . g N . y y P riesgo que incluya la situacion de las
e " e incluya la situacion de las operaciones refinanciadas, ) N
novacion, numeral 7.2.4 Del Monitoreo y Comunicacion, literal e) del el nivel de icion al riesgo de esta operaciones refinanciadas,
restructuracion y Manual de riesgo de crédito. o on. y 9 reestructuradas y el nivel de
iamiento de. peracion. icion al riesaa
Revisar el
cumplimiento de De las revisiones a las actas del Comité de Administracion "Controlar que todas las operaciones
politicas y Integral de Riesgos se pudo evidenciar que la operacién El jefe de negocios 4 que todas las es de de crédito ?eﬁnanciadas P
13 imientos para la no ha sido conocida ni aprobada por el Comité  |crédito refir i y sean porel reestructuradas sean a r)ébadas or 100 RECIBIDO
aplicacion de de Administracion Integral de Riesgos, contraviniendo con lo Comité de Administracion Integral de Riesgos y que exista la ol Comité de Administrzcién Inte. F:al
novacion, dispuesto en el numeral 7.10.2 Condiciones Generales, documentacion que respalde cada operacion. de Riesgos " 9
restructuracion y literal b) aprobaciones del Manual de riesgo de crédito. 9
i jiento de
Revisar el
oliticas de La iva no cuenta con procedimientos y procesos para el Jefe de negocios y Jefe de crédito. Elaboraran los "Elaborar procedimientos para la
poliicas y arala seguimiento y ion de novaciones, procedimientos para la aplicacion de novaciones, aplicacion de novaciones,
14 |aplicacion d; P ony ref iami de i de cartera, restrt iones y refinanciamiento de iones de cartera y |restructuraciones y refinanciamiento 100 RECBIDO
plicac que permitan un control concurrente y posterior de su de to, seguimiento y r ion, mismos |de i de cartera y procesos
mv;ic:n, Lo limi yuna ion de funciones, que deberan constar en el respectivo manual y deberan ser de otorgamiento, seguimiento y
restructuraciony contraviniendo con lo dispuesto en la normativa legal vigente. aprobados por el Consejo de Administracion y socializados. recuperacion”
refinanciamiento de
Epe[ag'one de cartera
evisar el
cumplimiento de El gerente de la Cooperativa no ha remitido al Consejo de Gerencia General remitira al Consejo de Administracion un
politicas y Administracion un informe trimestral que detalle la informacion |, t i " Remitir al CAD un informe en el que
e " . informe en el que se detalle toda la informacion del crédito .
15 |procedimientos para la |del crédito reestructurado, contraviniendo con lo dispuesto en el en " alo di enlanormativa  |°€. detalle toda la informacion del 100 RECIBIDO
aplicacion de numeral 7.10.2 Condici literal b) i legal vigente. crédito reestructurado
novacion, del Manual de riesgo de crédito. galvig .
"
La administradora de riesgos no mantiene inventarios de La administradora de riesgos mantendra los inventarios
Examen para evaluar | procesos actualizados por linea de negocio, el inventario de actualizados de procesos por linea de negocio, que cuenten,
el cumplimiento de la  |eventos de riesgos y el inventario de controles, reportes que como minimo con la siguiente informacion: tipo de proceso, i i .
. : N . L Actualizar los inventarios de procesos
16 [Norma de control para |varias no se han como area nombre del proceso, responsable, identificacion de procesos or linea de negocio 100 RECIBIDO
la Administracionde  |cargo responsable, contraviniendo con lo dispuesto en el Art . criticos, productos y servicios que genera el proceso, clientes P 9
Riesgo Operativo 12, numeral 4 de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-|internos y externos, fecha de actualizacién y fecha de
INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116. aprobacion.
Elaborar el manual de yla de p!
normativa interna que debera definir formalmente polticas,
. - ” procesos y metodologias para un adecuado disefio, control,
Examen para evaluar |La cooperativa no cuenta con un manual de administracion de M y ) "
o " o actualizacion y mejoramiento de los procesos, que les permita
el dela yuna de procesos, coniraviniendo conlo adaptar sus procesos oportunamente a los cambios Elaborar el manual de procesos y la
17  [Norma de control para |dispuesto en el Art. 12 factor procesos, numerales 2 y 3 de la condpiciones F(’ie mercadz meiores practicas o dis os)?ciones metodologia de rocesgs y 100 RECIBIDO
la Administracionde ~ [RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- : -aco, molorss practt P gadep
" ) normativas. Las politicas deberan actualizarse de acuerdo a la
Riesgo Operativo INSEPS-IGJ-0116. "
normativa vigente y abarcaran por lo menos, los aspectos que
constan en el Art. 12 numerales 2 y 3 de la RESOLUCION Nro.
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116.
De las revisiones a los acuerdos de confidencialidad de los
empleado se pudo evidenciar que no constan las P,
Examen para evaluar o N . i El responsable de talento humano incluira en el acuerdo de .
. responsabilidades y deberes de seguridad de la informacion de - m Incluir en el acuerdo de
el b de la . N . confidencialidad de los empleados las responsabilidades y e
los que vigentes después del cambio . . s confidencialidad de los empleados las
18  [Norma de control para " T i deberes de seguridad de la 1de los que o 100 RECIBIDO
L : de funciones o de la terminacién de la relacion laboral, - . 3 respor ydeberes de
la Administracién de L . permanezcan vigentes después del cambio de funciones o de la . ) 3
Riesgo Operativo contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 13, numeral 2 de la terminacion de Ia relacion laboral, seguridad de la informacién
90 OP RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INRINGINT- i
INSEPS-IGJ-0116.
De las revisiones a la base de datos de recurso humano de la
cooperativa se pudo evidenciar que no constan los resultados de
las evaluaciones realizadas, fechas, nimero de horas y temas de Incluir en la base de datos del recurso
Examen para evaluar |capacitacion; fechas, nimero de horas y temas de El responsable de talento humano incluira en la base de datos humano de la cooperativa la
el imiento de la i fechas y dias de vacaciones gozadas; dias y del recurso humano de la cooperativa la informacién faltante, de  |informacién faltante, de conformidad a
19  [Norma de control para |horas de vacaciones disponibles; fechas y causas por las que el [conformidad a lo dispuesto en el Art. 13, numeral 4 de la lo dispuesto en el Art. 13, numeral 4 100 RECIBIDO
la Administracionde  |personal se ha desvinculado de la entidad y motivo de multas, RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-
Riesgo Operativo sanciones y amonestaciones; contraviniendo con lo dispuesto en |INSEPS-IGJ-0116. IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-|
el Art. 13 — factor personas, numeral 4. Base de datos del 0116.
recurso humano, RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116.
Examen‘pa'ra evaluar La entidad no ha realizado pruebas a los planes de contingencia, La cooperativa prgcederg a reall;ar? las respecnvgs pruebas a
el cumplimiento de la - " " o di \ los planes de contingencia y continuidad que permitan Reali " |
20 Norma de control para continuidad y recuperacion, contraviniendo con lo dispuesto en la comprobar la aplicabilidad y efectuar los ajustes necesarios, y ealizar las respectivas pruebas a los 100 RECBIDO
- " RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- . - " planes de contingencia y continuidad
la Administracion de Contara con cronogramas y procedimientos de prueba y
. N INSEPS-IGJ-0116. ~ o ) :
Riesgo Operativo mantenimiento de los planes de continuidad y contingencia
El Gerente de la cooperativa contratara de inmediato un auditor
informatico a tiempo completo, con titulo de tercer nivel en
ion e ir atica o afines, debi te regi en
Examen para evaluar |La cooperativa no ha contratado el auditor informatico, el rgano competente, y contar con experiencia comprobable de Contratar de inmediato un auditor
el cumplimiento de la | profesional que evaltia los sistemas y procesos tecnoldgicos de |al menos dos (2) afios en auditoria informatica; encargado de informatico a fiempo completo, con
21 Norma de control para |la Cooperativa, contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 20. realizar auditoria a los sistemas e infraestructura tecnolégica de {itdlo de tercer niv;l’ en cor‘:\ ul;acién e 100 RECIBIDO
la Administracionde | Auditor informéatico de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-|la entidad, con el fin de verificar que todos los procesos y informatica P
Riesgo Operativo INGINT-INSESF-2023-008. sistemas estén funcionando de manera eficiente,
proporcionando a la ini: on, i ién que permita
tomar isil el les de riesgo de manera
oportuna y precisa.
La no ha di ni ha coordinado Elresponsable de talento humano disefiara programas y
Examen para evaluar |planes de itacio sobre la ini ion de i planes de itaci te sobre la Disefiar programas y coordinara
el cumplimiento de la  |riesgo operativo, uso adecuado de tecnologia y seguridad de la  [administracién de riesgo operativo, uso adecuado de tecnologia lanes dz cag aci(ac{én ermanente
22 |Norma de control para |informacién, dirigidos a todos sus érganos internos, empleados, |y seguridad de la informacion, dirigidos a todos sus 6rganos gobre la adm?nistracién Ze fiesgo 100 RECIBIDO
la Administracionde  |funci ios o jid , C iniendo con lo di: enel [internos, empleados, funcionarios y mantendra un registro del operativo 9
Riesgo Operativo Art. 8 de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR- i ylas e i con los resultados P
INGINT-INSEPS-IGJ-0116. obtenidos.
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Ot DESCRIPCION RECOMENDACION ESTRATEGIA
EXAMEN g
El gerente de la cooperativa definira una polica de
Examen para evaluar |La Cooperativa no ha definido una politica de comunicacién comunicacion formal sobre los eventos de riesgo operativo que
pal deban informar interna o externamente y que esté sujeta a ’ ' -
el cumplimiento de la  |formal sobre los eventos de riesgo opera(vvo que deban |nformar ba mar ; Definir una poliica de comunicacion
revision peridica, en funcién de las estrategias
23 |Norma de control para |interna o el A | malog. Ademae. b implerentar 1 proceso pars formal sobre los eventos de riesgo 100 | RECBIDO
la Administracionde |9 de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT- IGS INSESF INR- INGINT— "9 P! p P operativo
) evaluar el impacto y la d
Riesgo Operativo INSEPS-IGJ-0116.
en funcion a su gestion de riesgos y las medidas adopladas en
su gestion.
La Cooperativa conformaré el Comité de continuidad de
Examen para evaluar |, . ¢,operativa no cuenta con un comité de continuidad del negocio, con al menos por los responsa e riesgos,
el cumplimiento de la ° . ' de tecnologia, de negocios, crédito, administrativo y el
pa R e oy |Negocio, contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 17, numeral 2 |52 21010918, de nedocios, orédio, adminsaivoy el |Conformar el Comité de continuidad 100 | ReECBIDO
©1PAM3 | e la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- P galy 9 de negocio
la Administracion de establezcan como minimo el objenvo sus funciones y
/ INSEPS-IGJ-0116.
Riesgo Operativo Reuniones que s almenos
trimestralmente o cuando se las requierav
Examen para evaluar La cooperativa conformara el Comité de seguridad de la
e e |La cooperativa no ha el Comité de seguridad de la  |ir ion (CSI), o por el del CAIR, quien
25 [N e e i i conlo dispuesto enel Art. 15 de la  |presidira el comité, Gerente General, Oficial de seguridad de la | Conformar el Comité de seguridad de | 10 | recBIDO
01Par2 | resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC-INSESF- |ir ) de gia y Auditoria Interna, la informacion
la Administracién de
. ; INR-DNS2022-002. comité que seslonara de manera ordinaria al menos dos veces
Riesgo Operativo
alafioy cuando el lo convoq
El Gerente de la cooperativa procederé a contratar a los
Examen para evaluar personas e procesos, y control, para
el cumplimiento de la  |El Gerente de la cooperativa no ha contratado a la persona mantener una separacion de funciones que evite Contratar a los personas encargadas
26 [Norma de control para |encargada de procesos, de operaciones y control, e caracter i idas estas, P 9 100 RECIBIDO
" ! : de procesos, operaciones y control
ia conlo enla legal vigente.  |como aquellas tareas cuya ejecucion por una sola persona,
Riesgo Operativo eventualmente, podria permitir la realizacion o el ocultamiento de
fraudes, errores, omisiones u otros eventos de riesgo operativo.
El Gerente de la cooperativa no ha designado a un gestor de | El Gerente de la cooperativa designara al gestor de incidentes y
Examen para evaluar - ‘
e y ni ha poliicas, procesos, | problemas operativos, encargado de cumplir con los dispuesto
P! y para la gesnon deincidentesy |en el art. 16 de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF- | Designar al gestor de incidentes y
27 |Norma de control para o - ! 100 | RECBIDO
e oo P |de conlo enel Art. 16 de la | INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 y de elaborar poliicas, procesos, |problemas operativos
R oponativn RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- procedimientos y metodologias para la gestion de incidentes y
go Op INSEPS-IGJ-0116. problemas que puedan afectar la operatividad de la entidad.
Examen para evaluar |La cooperativa no cuenta con un proceso integral para la El gerente de la cooperativa implementara un proceso integral
el cumplimiento de la ificacion, imiento y 5n de de para la Ly de los Implementar un proceso integral para
28 |Norma de control para alos enelA idad a los idos en el An e deta |ia caliioacion. y seleccion de los 100 | RECBIDO
ia conllo enel Art. 18 de la RESOLUCION |RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT- proveedores
Riesgo Operativo Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116. | INSEPS-IGJ-0116.
De las alai porla - . . ;
Examen para evaluar ! La administradora de riesgos incluira en sus informes mensuales | __ -
pal administradora de riesgos no consta en el informe mensual " ; ! Incluir en los informes mensuales el
el cumplimiento de la e ° h ! el monitoreo sobre la gestion de riesgo operativo por unidades, ! . >
sobre la gestién de riesgo operativo por unidades, factores, < >Suon de ! monitoreo sobre la gestion de riesgo
29 |Norma de control para |*  de ries o . factores, linea de negocio y limites de conformidad a lo ! g < 100 | RECIBIDO
! lineas de negocio y limites, contraviniendo con lo dispuesto en el | ¢ operativo por unidades, factores, linea
la Administracion de A dispuesto en el Art. 27, numeral 3, literal g. de la RESOLUCION port
Fiosgo Operativo Art. 27, numeral 3, literal g. de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT- | 2P e 0 o oL e e e o e e e 0116 de negocio y limites
IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116. - -
Examen para evaluar | L@ Administradora de Riesgos, no ha actualizado el Manual de  |Actualizar el manual y la metodologia de riesgo operativo,
e o |Riesgo operativo y la metodologia de riesgo operativo, de acoplandose con lo SEPS-IGT-IGS-
P acuerdo con su estructura, tamanio y complejidad de sus INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - Norma de control para | Actualizar el manual y la metodologia
30 |Norma de control para ¢ ¢ » R " - ' ! ! 100 | RECBIDO
e o ar |operaciones, contraviniendo con lo dispuesto enla Resolucion  |Ia administracién del riesgo operativo, normativa interna que de riesgo operativo
; SEPS-GT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 - Norma | debera ser conocida por el CAIR, aprobada por el Consejo de
Riesgo Operativo ; ! ora ser ¢o :
de control para la del riesgo op y
De las revisiones a la ir por el area de
riesgos se pudo observar que la administradora de riesgos no
realiz6 de manera trimestral pruebas de estrés en diferentes
escenarios ni realizé de manera anual la prueba de backtesting
o prueba retrospectiva_contraviniendo con lo dispuesto en el Art.
371.- De la unidad o administrador de riesgos, numeral d) Para |La administradora de riesgos realizaré trimestralmente pruebas.
Evaluar los resultados_|/2S entidades de los segmentos 1,2 y 3, asociaciones de estrés en diferentes escenarios con la finalidad de evaluar la
0 re mutualistas de ahorro y crédito para Ia vivienda y las cajas sensibilidad de la exposicion de liquidez y de manera anual la  |Realizar trimestraimente pruebas de
de la aplicacion de las ! ! " °
g definir e i depruebasde  |prueba de Backtesting o prueba retrospectiva, que es una estrés en diferentes escenarios con la
metodologias
o tension en forma trimestral y backtesting en forma anual, cuyos | técnica que permite evaluar la capacidad de respuestade la  [finalidad de evaluar la sensibilidad de
31 |utiizadas de brechas » ! mite 193 o | de evaluar 100 | RECBIDO
o iquideny liquide deberén ser comunicados al Comité de entidad ante variaciones extremas originadas por distintos la exposicion de liquidez y de manera
et e |Administracién Integral de Riesgos, de la Seccion XXl “ Norma  [factores de riesgo, resuitados que serdn plasmados en el anual la prueba de Backtesting o
e e otaory |para la Administracion de Riesgo de Liquidez para las informe de riesgos, mismo que debera ser conocié y resuelto por |prueba retrospectiva
P Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y el CAIR para su posterior aprobacion por el Consejo de
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y”, del Capitulo XXXVI*  |Administracion.
Sector Financiero Popular y Solidario Titulo Il * Sistema
Financiero Nacional ", del Libro | Sistema Monetario y
Financiero ", de la Codificacion de i
Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta de
Polttica y Regulacién Financiera.
La no ha izado la de riesgo de
liquidez, no se incluyen las metodologias de las pruebas estress
testing y back testing, contraviniendo con lo dispuesto en el
Evaluar los resultados |articulo 371.- de Ia unidad o administrador de riesgos, literal f) A - ]
0 oS ! © ac > e a de riesgos la de
de la aplicacion de las |elaborar metodologias de indicadores de alertas de liquidez de " p
o ! < > ! riesgos, e incluird las metodologias de las pruebas estress " -
metodologias la Seccién XXIll* Norma para la Administracion de Riesgo de [ =299 ® 17¢1Urs 188 Mei0doi09@5 0B 192 priebas Ssiess | Actualizar la metodologia de riesgos,
32 |utilizadas de brechas |Liquidez para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas ngy ng, P P P e incluira las metodologias de las 100 RECIBIDO
zad: orec  Co " By organismos de control y supenvision, normativa interna. que ! )
de liquidezy liquidez | Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y ”, del Capituo [ §/3® 8T 95 63naly SUSZIon, notmaiu THEma 4ue | - |pruebas estress testing y back testing
estructural; asicomo  |XXXVI* Sector Financiero Popular y Solidario Titulo Il * Sistema P yap P )
las pruebas stress t  |Financiero Nacional *, del Libro |* Sistema | y
Financiero ", de la C de
Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta do
Politica y Regulacién Financiera.
Relirar las inversiones que se
La tesorera de Ia institucion debe retirar las i que se nla Mutualista Ambato,
Evaluar el De las revisiones a los pardmetros de riesgo de la nla Ambato, COAC. Juan Pio de Mora y |COAC. Juan Pio de Mora y COAC.
33 |cumplimientodela |existen tres entidades calificadas que no cumplen con los COAC. Klsaplncha de acuerdo a los vencimientos y se reinvierta |Kisapincha de acuerdo a los 100 | RECBIDO
Norma para la gestién |parametros establecidos (Mutualista Ambato, COAC. Juan Pio  |en las entidades que si cumplan con los parédmetros vencimientos y se reinvierta en las
de Tesoreria de Mora y COAC. Kisapincha. i la una di que si cumplan con los
para reducir el riesgo. parametros establecidos de la
Evaluar el dela De las evaluaciones a las brechas de liquidez del portafolio de  |La tesorera de la entidad debe diversificar los plazos, y montos | Diversificar los plazos, y montos del
34 " se observé que en los rangos de 31 a 180 dias del portafolio de inversiones y cubrir las brechas de liquidez del  |portafolio de inversiones y cubrir las. 100 | RECBIDO
Norma para la gestion |/ afollo de inv - v
° existen brechas que no cumplen con los limites. portafolio de inversiones. brechas de liquidez
de Tesoreria
De las evaluaciones al informe de pruebas estrestesting al 31 de
marzo de 2025, emitido por la administradora de riesgos, se
evidencié que la administradora de riesgos no ha incluido
pruebas de estress:
a.- Reduccion de los activos liquidos,
b.- Reduccion de depositos, obligaciones financieras yotros  |La Administradora de riesgos incluiré en sus informes las
pasivos relevantes; pruebas de tension a las metodologias empleadas para la
c.- Variacion de tasas de interés activas y pasivas; administracion del riesgo de liquidez; mismos que evaluarén
d.-Afectacion en los activos y pasivos con mayor concentracién; ~|como minimo todos los criterios dispuestos en el articuio 379, de |Incluir en los informes de pruebas de
e.- Reduccién de Ia tasa de renovacion de depositos a plazo;  [la Subseccion V “Medicion del Riesgo de Liquidez’, de la tension los criterios dispuestos en el
Examen para evaluar ~ |f.- Conti ias laborales o de Seccion XXl ‘Norma para la Administracion de Riesgo de articulo 379 , de la Subseccion V
el cumplimiento de la [obligaciones; Liquidez para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas “Medicion del Riesgo de
35  |norma parala g.- Cambio en las tendencias de las principales fuentes de Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la |Liquidez....... resuitados que deberan| 100 | RECIBIDO
Administracién de fondeo y principales activos; Vivienda”, del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y ser comunicados al Comité de
Riesgo de Liquidez. | h.- Inclusién o salida a nuevos mercados o productos; Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional, del Libro | | Administracion Integral de Riesgos y
i.- Cambio en las condiciones macroecondmicas “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de aprobados por el Consejo de
Contraviniendo con o dispuesto en el articulo 379, de la Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros;  |Administracion
Subseccion V "Medicion del Riesgo de Liquidez’, de la Seccion  |resultados que deberan ser comunicados al Comité d
XXl ‘Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez para | Administracion Integral de Riesgos y aprobados por el Consejo
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y de Administracion
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”,
del Capitulo XXXVI"Sector Financiero Popular y Solidario”, del
Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, del Libro | “Sistema
oy ey o eaciom dn !
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.
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NOMBRE DEL

DESCRIPCION

RECOMENDACION

PORCEN ESTADO

ESTRATEGIA

‘B eoven g 2 2
Inclur en el informe de pruebas
backtesting el resultado a los
monitoreos de los distintos
escenarios obtenidos a traves del
; ) L : sistema ELTHON, rutina trimestral de
Se recomienda al drea de riesgos incluir en el informe de " o
| area " . pruebas backtesting para anticipar
. : . pruebas backtesting si los modelos internos utilizados en el g :
De las revisiones al informe de pruebas backtesting emitida por [P ¢ X ajustes correctivos y fortalecer la
Examen para evaluar re ! ‘ sistema ELTHON presentan un nivel de ajuste adecuado frente a ’ ¥ fortak
P2 la administradora de riesgo no se concluye si los modelos S ¢ frecuencia de monitoreo; informe que
el cumplimiento dela |! o : ae las condiciones reales observadas durante el periodo evaluado e fasiesbandiis
36 |norma para la intenos utilizados por la cooperativa de Ahorro y Crédito implementar una rutina trimestral de backtes(mg para anticipar | 068 contener la opinion de la 100 RECIBIDO
o N SUMAK SAMY Ltda. presentan un nivel de ajuste adecuado administradora de riesgos indicando
Administracion de - py ajustes yfortalecer la ; ' !
¢ on frente a las condiciones reales observadas durante el afio si los modelos utilizados se ajustan
Riesgo de Liquidez. resultados que deberan ser comunicados al Comne de f
evaluado (2024). 08 du ¢ adecuadamente a las condiciones
Administracion Integral de Riesgos y aprobados por el Consejo >
pracion | reales de la cooperativa y proponer
de Administracion. °
ajustes o mejoras a los modelos en
caso de ineficiencia o desalineacion
con la realidad operativa. Resultados
que deberan ser comunicados al
Comith i A Lo
La cartera improductiva en los meses de febrero de 2024 a
marzo de 2025 presenta altos niveles de morosidad, superando
105 limites de riesgo establecidos por la cooperativa 5% de Presentar acciones inmediatas para reducir el nivel de Establecer estrategias inmediatas de
Examen para evaluar S 3
ol comphmionto d6 la que el mayorriesgo se morosidad a raves del ajuste de ia tecnologia oredilcia, o recuperacion de la cartera en riesgo
37 12 | concentra en la cartera colocada en el for alos (8.17%). que contenga acciones 100 | RECBIDO
Norma para la gestion ; (8.17% ]
" >SUON | microcrédito, lo que podria generar en un riesgo de seguimiento y recuperacion, y capacltando permanenterneme al |inmediatas y concretas que permitan
de Riesgo de Crédito || < ! 1 riesgo d medial one
incobrabilidad por falta de gestion y administracion de la cartera |personal del area de crédito. disminuir este indicador
de crédito que puede ocasionar la reduccion de la liquidez de la
entidad, y afectando la rentabilidad de la entidad.
De las ala cobertura de cartera 95,55%
a marzo de 2025 se pudo evidenciar que Ia cobertura es inferior
al 100%, contraviniendo con el requerimiento normativo minimo,
Lac aa mensualmente la
Examen para evaluar n la Di: Tr Primera, de la Seccion
i u P L constitucion del 100% de la cobertura de la cartera en riesgo, en |Constituir y monitorear mensualmente
el cumplimiento de la |V “Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de "
38 i > T ; estricto cumplimiento a las normas emitidas por la Junta de 1 100% de la cobertura de la cartera | 100 | RECIBIDO
Norma para la gestion |Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, del Capitulo c
! o b ° e Poliica y Regulacién Monetaria y Financiera y proceder a enriesgo
de Riesgo de Crédito | XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il
; : constituir el 100% de la cobertura de la cartera
“Sistema Financiero Nacionar', del Libro | “Sistema Monetario y
Finar ,delaC i6n de Resoluci
Financieras, de Valores y Seguros.
Evaluar el
cumplimiento dela | De las ala debida alas La persona responsable de talento humano sera la s
norma para la declaraciones patrimoniales de cada uno de los empleados se  |de vigilar que se cumpla conla 5n de la 5024 do o
39 Prevencion, Deteccion |pudo evidenciar que dieciséi 2024 de todos los empleados de la cooperativa y 100 RECIBIDO
clon, N que ¢ S emp ’ de la cooperativa y mantener un
y Erradicacion del declaracién patrimonial del ejercicio econdmico 2024 al area de | mantener la informacion completa, correcta y al dia y tener
A ) : archivo activo y pasivo.
Delito de Lavado de |talento humano. separado el archivo pasivo y activo.
Activos y del
Evaluar el
cumplimiento de la El oficial de verificara la total de las
norma para la De las ala debida alas iones patrimoniales del afio 2024 de la contraparte Elaborar un informe de exposicion al
Prevencién, Deteccién |declaraciones patrimoniales de cada uno de los se activos, los de esta gestion seran riesgo de la PLAFD respecto de las
40 y Erradicacion del pudo evidenciar que dieciséis empleados no han presentado la |comunicados a través de un informe al comité de cumplimiento declaraciones patrimoniales del afio 100 RECIBIDO
Delito de Lavado de  |declaracion patrimonial del ejercicio econémico 2024 al drea de |con las respectivas recomendaciones de acuerdo con la 2024 de los empleados de la
Activos y del talento humano. informacion levantada y aprobada por el Consejo de cooperativa.
Financiamiento de Administracion.
Delitos como
Evaluar el
cumplimiento dela | De las ala debida alas Disponer a cada uno de los empleados de la Cooperativa, Disponer la entrega de la declaracion
norma para la declaraciones patrimoniales de cada uno de los empleados se elaborar la declaracion patrimonial del afio 2024; documentos patrimonial del afio 2024 a cada uno
41 |Prevencion, Deteccion |pudo evidenciar que dieciséis empleados no han presentado la —|que deberdn ser archivados enlos files individuales de cada uno |de los empleados de la cooperativa 100 | RECBIDO
y Erradicacion del declaracion patrimonial del ejercicio econdmico 2024 al area de |de los y por el de Talento |que no han entregado la declaracion a
Delito de Lavado de talento humano. Humano. talento humano.
Activos v del
Evaluar el La responsable de talento humano, seré la encargada de la
cumplimiento de la . ponsal ramar ; 9
De las revisiones efectuada a la base de datos del personala | regularizacion total y actualizacion de la informacion de . )
norma para la Regularizar y actualizar toda la
N " marzo de 2025 se observé que el Area de Talento Humano no |den||ﬂcac|on, mantendra un registro actualizado en el que se N "
Prevencion, Deteccion informacién de los empleados de la
clon. 2 tualizada la ir de cada uno de los ncuentren i lair de cada uno de los ! . emp!
42 |yErmadicacion del cooperativa, para identificar toda la 100 | RECBIDO
‘ dela : cargos, yio hasta cuarto grado de ) u
Delito de Lavado de informacion de la contraparte -
! hororarios, etc; mismos que se encuentran con errores & consangulmdad y segundo de afinidad, asi también es la
Activos y del empleados
o onto de los files individuales se encuentran incompletos.  |responsable de mantener la informacién actualizada, completa y
° correcta.
Delitos como
Evaluar el
cumplimiento de la De las revisiones efectuada a la base de datos del personala | El oficial de verificara la total de la . o
norma para la i : Elaborar un informe de exposicion al
b " marzo de 2025 se observo que el Area de Talento Humano no activos, los le esta gestion | .
Prevencion, Deteccion riesgo de la PLAFD de la informacién
clon. mantiene actualizada la informacion de cada uno de los seréin comunicados a través de un Informe al comits de
43 |yEradicacion del ! ° de cada uno de los empleados 100 | RECBIDO
A dela : cargos, yio \ con las recomer de acuerdo [9°¢ >
Delito de Lavado de ' o ¢ activos que al momento mantiene la
honorarios, etc; mismos que se encuentran con errores e con la informacién levantada y aprobada por el Consejo de "
Activos y del a inform entidad
i G los files individuales se encuentran incompletos.  |Administracion.
Delitos como
De las revisiones a las actas e informe del Consejo de
ia del ejercicio econémico 2024, se pudo que
evaluar el cumplimientoeste cuerpo colegiado no ha cumplido con sus
icacion de la ara una de EI Gonsejo de Vigilancia debera oumplir con sus funcionesy | Cumpir con as funciones y
Niorma de control para|rieedo ambiental y Social. no ha verfioado aue el GAIR cumpla  |respor nla iesgos Ambientales y il enla
44 |la administracién del | con su funciones y responsabilidades ni que el oficial de riesgo | Sociales de Conformidad & fo dispuesto en el Articulo 6, numeral |administracion Riesgos Ambientalesy| 100 | RECIBIDO
riesgo ambiental y ambiental y social cumpla y haga Cumpllr de manera correcta y b) de la norma de control para la administracion del riesgo Sociales de conformidad a lo
social (SARAS), en |oportuna las polticas, y social en las cooperativas de ahorro y crédito. dispuesto en el Articulo 6
las COACS co conlo en el Articulo 6,
numeral b) de la norma de control para la administracién del
riesgo ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito.
evaluar el cumplimiento | La administradora de riesgos no ha emitido el informe de riesgo | -2 2dministradora de riesgo seré la responsable de avalar los
ar el ‘ ° . h ! informes de desempefio anual del SARAS, que remita el Oficial
y aplicacion de la ambiental y social del afio 2024 ni ha avalado los informes de N " X e
de Riesgo Ambiental y Social y comunicara la vision de la .
Norma de control para_|desempefios anual de SARAS 2024 que emita el oficial de enidad conrespecto a 0s rlesgos ambientas y sodiales, as! Avalar los informes de desempefio
45 |la administracion del  |riesgo y social, cor conlo enel |SoTERS D e o s anual del SARAS, que remita el 100 | RECBIDO
riesgo ambiental y Articulo 6, numeral d) de la Norma de control para la P nr . Oficial de Riesgo Ambiental y Social.
; mismos que serén plasmados en los informes de la
social (SARAS), en 1 del riesgo y social enlas
T COReS e anomo y crédito administradora de riesgos, informes que seran conocidos por el
N CAIR y aprobados por el Consejo de administracion.
evaluar el cumplimiento | 6.4 de riesgo ambiental y social en el ejercicio econémico . )
y aplicacion de la Preparar los informes relacionados
2024 1o ha preparado los informes refacionados conriesgos | El oficial de riesgo ambiental y social seré el responsable de : ' ;
Norma de control para con riesgos ambientales y sociales
ysociales para i internos y externos preparar los informes con riesgos
46 la administracién del . - " - para interesados internos y externos, 100 RECIBIDO
° - contraviniendo con lo dispuesto en el Articulo 6, numeral h), literal |sociales para interesados internos y externos, mismos que ? .
riesgo ambiental y Articulo © ) ° ° nismos 4 mismos que deberan ser aprobados
§ k) de la Norma de control para la administracion del riesgo deberan ser aprobados por el Consejo de Administracion < or aprob
social (SARAS), en d " o por el Consejo de Administracion
ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito.
las COACS
La Cooperativa no ha presentado a auditoria interna la
informacién en la que se pueda evidenciar que la entidad ha ; -
S ¢ > El de dela 1 remitira a la
presentado a la Superintendencia de Economia Popular y P ¢ ¢ 3
semaco ¢ i " ¢ ° Superintendencia de Economia Popular y Solidaria hasta el 31
Solidaria la informacién requerida en el articulo 9.-“Reporte e ° r P ’
B y h ! ° ” de enero de cada afio la informacién sobre sus poltticas,
. linformacién.- Las entidades deben divulgar la informacién sobre ano on sobre > .
evaluar el cumplimiento| 11, S1On on e onda |Procesos y procedimientos de administracisn de riesgo Remitir a la SEPS hasta el 31 de
yaplicacion de la R P " y TR oe racion ambiental y social en el informe anual de gestion de riesgo enero de cada afio la informacion
iesgo Ambiental y Social, para ello deberan contar con un @ > a
Norma de control para C " Ambiental y Social, adjuntado el acta de la sesién del consejo de |sobre sus politicas, procesos y
‘ A proceso de reporte e informacion. Hasta el 31 de enero de cada lonealy = 1 de la o« uS oS0SY NO
47 |la administracion del | P~ ‘ i ! ! > Administracién en donde se aprobé dicho informe; informe anual |procedimientos de administracion de o
° - afio, las entidades deberan remitir a la Superintendencia de > 2 ! > s ! " ! INICIADA
riesgo ambiental y oo Poaunr v Satidaris un Informe Aral do Gostisn de | aue debe contener como minimo lo dispuesto en el articulo 09.- | riesgo ambiental y social en el informe
Social (SARAS), en | O e el miareto ol ot o 1o sosiom e | Reporte e informacion de la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS- |anual de gestion de riesgo Ambiental
las COACS 9 taly Social, adjuntal © . |IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 - Norma de control para la y Social
Consejo de Administracién en donde se aprobo dicho informe”, |y i ictracian del iesgo ambisntal y social en las cooperativas
de la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT- o riesgo am. ysoo P
SN : de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y
2022-003 - Norma de control para la administracion del riesgo ot e
" " ’ ool crédito para la vivienda
ambiental y social en las cooperativas de ahorro y crédito y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
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PORCEN ESTADO

O Dt DESCRIPCION RECOMENDACION ESTRATEGIA
Sl - | B
Actualizar el Manual de Riesgo
E\mlu?c'.‘m de Actualizar el Manual de Riesgo Operativo incluyendo Opg_rgtlvo incluyendo, |d§nnﬁcac|on y
cumplimiento de la " " " i Al ) analisis de eventos relacionados a
El Manual de Riesgo Operativo fue aprobado el identificacion y analisis de eventos relacionados a fallas e
norma de control para " : . " " fallas tecnologicas conforme a los
o s 29 de enero de 2024; sin embargo, requiere tecnolégicas conforme a los lineamientos del articulo 7. de la N N "
la Administracién del i " L i " " lineamientos del articulo 7. de la
48 Riesgo Operativo en la actualizacion para alinearse con la normativa Norma de control para la Administracion del Riesgo Operativo, Norma de control para la 100 RECIBIDO
90 P! vlgen(e |ncluyendo el enfoque en eventos especificos como Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS- o e P: N "
Cooperativa de Ahorro - ) Administracién del Riesgo Operativo,
per por fallas IGJ-0116. Normativa interna que debera ser aprobada por el -
y Crédito Sumak Samy Conseio de Administracién y socializada. Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-
Ltda. i y ' : INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-
0116.
Evaluaclon de No se han establecido nl documentado politicas,
to dela ni para la gestion Elaborar, documenmr e implementar poliicas, procesos.
norma de control para |de incidentes y problemas relacionados con el riesgo e e tonde |Etaborar e implementar poliicas,
la Administracion del |operativo, para todos los senvicios que ofrece la Cooperativa de P: 9 procesos, procedimientos y
49 " N P incidentes y prob\emas alineados - 100 RECIBIDO
Riesgo Operativo en la | Ahorro y Créditos SUMAK SAMY Ltda, contraviniendo con lo metodologias para una adecuada
N al marco normativo. Normativa interna que deberéa ser aprobada N P
Cooperativa de Ahorro |dispuesto en el Art. 16, numeral 2, de la Norma de control para la ¥ ormativa | que gestién de incidentes y problemas.
o Hes o en . ' % < por el Consejo de Administracion y socializada.
y Crédito Sumak Samy | Administracién del Riesgo Operativo, Resolucién Nro.
Ltda. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116.
Evaluacion de .
cumplimiento dela  |No se cuenta con un documento que describa el b e \entar un pr documentado que
" ooUmerno iha st abarque el ciclo de vida de los Desarrollar e implementar un
norma de control para | ciclo completo de gestién de incidentes, ni evidencia 2 € §
o e . N N " incidentes, incluyendo las fases definidas por la ysu documentado que
la Administracién del  |de su aplicacion, contraviniendo con lo dispuesto en el Articulo es, I 2 or .
50 N P s comunicacién a partes interesadas, contraviniendo con lo abarque el ciclo de vida de los 100 RECIBIDO
Riesgo Operativo enla |16,numeral 3 de la Norma de control para la Administracién del | - " P :
N N N e dispuesto en el Articulo 16, numeral 3 de la Norma de control incidentes, incluyendo las fases
Cooperativa de Ahorro [Riesgo Operativo, Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR- L L o " i fini .
Crédito Sumak Samy | NGINT-INSEPS 16,0116 para la Administracion del Riesgo Operativo, Resolucion Nro. | definidas por la normativa
{tda : SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116.
Para evaluar la calidad normativa a la colocacion de cartera a
mayo de 2025, se requirio al area de crédito 19 files de crédito,
= para validar consistencia y control interno en la concesion de
Evaluar la tecnologia )
T - créditos. . P
crediticia, las politicas, Jefe de negocios. Establecer un procedimiento dentro del
Revlsada la documentacion presentada por la couperatwa se Establecer un procedimiento dentro
procesos y © N Manual de crédito y cobranza de la Cooperativa, para el control 0ce
o condiciones r a falta de . del Manual de crédito y cobranza de la
procedimientos de de a ser entregada previa a la concesién de crédito,
51 N normativo. Se evidencia la inobservancia por parte del area de Cooperatlva para el control de 100 RECIBIDO
colocaciény a efectos de asegurar que la documentacion remitida sea
recuperacion de créditos a lo sefialado en el Articulo 28.- documentacion, numeral f con los . ibid, varde aser previa a
cortora a ravés dela | O auidaciones de los desembolsos, de la NORMA DE Conorona e a 1o repuesto on a nomta legarvigerte, |12 oneesiénde crédito
e e eeie | CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO, P galvigente.
p ' |RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
0225, solo se adjunta la liquidacion total del crédito, pero no se
incluyen los descuentos realizados al crédito.
Para evaluar la calidad normativa a la colocacién de cartera a
mayo de 2025, se requiri6 al area de crédito 19 files de crédito,
_ |para validar consistencia y control interno en la concesion de
Evaluar la tecnologia (P79, @
crediticia, las poltticas,
oceson Revisada la documentacion presentada por la cooperativa, se Emit informes de gestion para
p 0s Y de q condiciones re i a falta de i Comité de Crédito. Emitir informes de gestiéon para comunicar comunlcar las acclgnes dep
52 colocacion e evidencia la inobservancia por parte del area de  |las acciones de regularizacion de la documentacion faltante de i6n de las i jones 100 RECIBIDO
Yy créditos a Io sefalado en el Articulo 28.- documentacion, numeral |los files de crédito. (liquidaciones de los desembolsos) h
recuperacion de desembolso en los files de crédito.
cartera a través de la 6.- liquidaciones de los desembolsos, de la NORMA DE
cobrai reventiva CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO,
p ' RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
0225, solo se adjunta la liquidacion total del crédito, pero no se
incluyen los descuentos realizados al crédito.
Para evaluar la calidad normativa a la colocacion de cartera a
mayo de 2025, se requiri6 al area de crédito 19 files de crédito,
para validar consistencia y control interno en la concesién de
Evaluar la tecnologia )
T : créditos. . : " "
crediticia, las politicas, Jefe de negocios. Regularizar o coordinar acciones de
Revlsada la documentacion presentada por la couperatwa se N, N N e
procesos y condiciones r : a falta de N remediacién para lograr el respaldo completo de los files de coordinar acciones de remediacion
procedimientos de crédito, que respalden la operacion de crédito otorgada, asi para lograr el respaldo completo de
53 . Se evidencia la inobservancia por parte del area de . 100 RECIBIDO
colocaciony como las medidas de Custodio para salvaguardar la los files de crédito, que respalden la
recuperacion de créditos alo sefialado en el Artioulo 28.- 2 numeral i6n, misma que serd administrada bajo principios de | operacion de crédito otorgada
canepra a través de la 6.- liquidaciones de los desembolsos, de la NORMA DE K resqe N io p P P "o
cobrar reventiva CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO, ' y
p ' |RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
0225, solo se adjunta la liquidacion total del crédito, pero no se
incluyen los descuentos realizados al crédito.
Gerente General. Dispondra elaborar politicas y procedlmlenlos Dlsponer elaborar politicas y
Evaluar la tecrologia que permitan evitar y mitigar el riesgo de sobreer i que permitan evitar y
las politicas, la documentacion presenlada en los 19 files de crédito |del deudor, asegurando que los limites y el monto de los mitigar el riesgo de
procesos y porla , se 115 créditos, estén acordes a los ingresos personales o los flujos sobreendeudamiento del deudor,
procedimientos de operaclones en condiciones de sobreer tto. Se provenientes de la actividad econémica del deudor y su asegurando que los limites y el monto
54 2 : i N s N Py 3 100 RECIBIDO
y la ir por parte del area de créditos alo | capacidad de endeudamiento, evaluacion que debera de los créditos, estén acordes a los
recuperacién de sefialado en el numeral 7.3.3.10.- Riesgo de documemarse enla etapa de otorgamlenlo de operaciones ingresos personales o los flujos
cartera a través de la  [sobreendeudamiento, del Manual de riesgo de crédito igil novadas, o reestructuras, i de la actividad
cobranza preventiva, normativa interna que debera ser aprobada por el Consejo de econémica del deudor y su capacidad
Administracion. de endeudamiento
Evaluar la tecrologia ) - .+ |Administradora de riesgos. ElArea de riesgos deberé realizar | S2123" &l monitoreo delnivel de
crediticia, las politicas, | Revisada la documentacion presentada en los 19 files de crédito . ! " endeudamiento al que la cooperativa
N N N el monitoreo del nivel de endeudamiento al que la cooperativa se .
procesos y por la , se . P~ A N se encuentra expuesta, a través de
08 | encuentra expuesta, a través de indicadores, que seran medidos | >o. : N
procedimientos de operaciones en condiciones de sobreendeudamiento. Se i indicadores, que seran medidos y
55 ) y comunicados mensualmente y detectar de manera temprana el N 100 RECIBIDO
'y lair ancia por parte del area de créditos a lo N N N comunicados mensualmente y
Py nivel de endeudamiento de los socios deudores, ya sean en "
recuperacion de sefalado en el numeral 7.3.3.10.- Riesgo de y L y detectar de manera temprana el nivel
. - operaciones originales, novadas, refinanciadas y reestructuradas N N
cartera a través de la | sobreendeudamiento, del Manual de riesgo de crédito PN " 2 " de endeudamiento de los socios
" y debera existir constancia documentada del analisis realizado.
cobranza preventiva, deudores
Evaluar la tecnologia
diticia, las polticas, la documentacion presenlada en los 19 files de crédito |Area de Crédito. Evaluar adecuadamente durante la etapa de
. " . s . Evaluar adecuadamente durante la
procesos y porla . se 15 otorgamiento de operaciones crediticias, los ingresos !
. o N N L P etapa de otorgamiento de
de en condiciones de sobreer to. Se o los flujos provenientes de la actividad econémica . nen .
56 - i N N N operaciones crediticias, los ingresos 100 RECIBIDO
vy a inobs por parte del area de créditos alo | del deudor, su capacidad de endeudamiento y verificar que los <
L ™ y o e N N personales o los flujos provenientes
recuperacion de sefialado en el numeral 7.3.3.10.- Riesgo de valores cumplan con los limites de exposicion al riesgo definido ¢ s P
. N i N de la actividad econémica del deudor
cartera a través de la  |sobreendeudamiento, del Manual de riesgo de crédito por la entidad.
cobranza preventiva,
Evaluar la tecnologia
crediticia, las poltticas, |De las revisiones a la normativa interna del area de crédito se JEFE DE NEGOCIOS. Revise la normativa vigente referente a Revisar la normativa vigente referente
procesos y pudo evidenciar que dentro del Manual de crédito y cobranza no |crédito y cobranza y los procedimientos de otorgamiento, a crédito y cobranza. Regularizar
57 |procedimientos de se incorpora los procesos de seguimiento, y recuperacion., que | seguimiento y recuperacion, y se regularice mediante el mediante el seguimiento y monitoreo 100 RECIBIDO
iony permitan un control concurrente y posterior de su i oy i ymonitoreo por parte del jefe de negocios, por parte del jefe de negocios,
recuperacién de una adecuada segregacion de funciones. plasmado en un Informe. plasmado en un Informe.
cartera a través de la
De las ala cobertura de cartera amayo
Evaluar la tecnologia | de 2025 se pudo evidenciar que la cobertura (89,45%) es inferior
crediticia, las poltticas, |al 100%, contraviniendo con el requerimiento normativo minimo,
procesos y establecido en la Disposicion Transitoria Primera, de la Seccién |La Cooperativa procedera a constituir y a monitorear .
o a Y e N o N Constituir y monitorear mensualmente
procedimientos de V “Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de mensualmente el 100% de la cobertura de la cartera en riesgo, o
58 . " . e N P o el 100% de la cobertura de la cartera 100 RECIBIDO
colocaciony Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, del Capitulo en estricto cumplimiento a las normas emitidas por la Junta de enriesgo
recuperacion de XXXVII“Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. 9
cartera a través de la  [“Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y
cobranza preventiva, Financiero”, de la Codi ion de R i i
Financieras, de Valores y Seguros.
Evaluar la tecnologia Coordinar con el proveedor de la
crediticia, las politicas, Administradora de riesgos. Coordinaré con el proveedor de Ia " prov
N A herramienta tecnolégica ELTHON la
procesos y De las alai \ada por la t ELTHON la \bajo las arametizacion bajo las
59 |procedimientos de cooperativa se pudo evidenciar que el sistema ELTHON no esta i incluidas en la ja de la matriz de P mé Nidas enla 100 RECIBIDO
colocaciony generando el reporte de limites de concentracion de crédito riesgos, para asegurar su 1y correcto fur to "
) x Metodologia de la matriz de riesgos,
recuperacién de del sistema contratado. 0dc ¢
. los limites de concentracion
cartera a través de la
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al 31 de julio de 2025

L limi entre lo

plan op y en funcién de un
andlisis cuantitativo sobre el grado de avance o alcance de las
metas eslablecldas lo cual, limita a la Administracién aplicar

tos ori ala ion de medidas correctivas
para superar los posibles desfases detectados por
incumplimiento a lo planificado.

contendra evaluaciones sobre la razonabilidad entre lo
planificado y lo ejecutado y yp! informes a la

contendra evaluaciones sobre la

general de n Consejo de Administracion
y Vigilancia, para la toma de decisiones estratégicas.

entre lo ylo
ejecutado y elaborara y presentara
informes a la asamblea general de
representantes, Consejo de
Administracion y Vigilancia, para la
toma de decisiones estratégicas.

DO
OMBRE D
D [PCIO 0 D 6 D
De las revisiones efectuadas a la cartera improductiva se pudo
evidenciar que al 31 de mayo de 2025, la cooperativa registra
una morosidad ampliada total del 11,27%, en crédito de N " i
B N N 5, N N Proponer mejoras a las politicas relacionadas tanto al proceso
Evaluar la tecnologia  |consumo registra una morosidad del 20,56% y en microcréditos
e Py . o, de crédito, que comprende el otorgamlento seguimiento y o
crediticia, las politicas, |registra una mora del 11,25%, observandose que el mayor rect ionde las como a los limites Proponer mejoras a las politicas
procesos y riesgo se concentra en la cartera colocada en el segmento de ol o relacionadas tanto al proceso de
S de exposicion al riesgo en relacion a la morosidad, que permitan P
de , lo que podria generar en un riesgo de crédito, que comprende el

60 vy por falta de gestién y administracién de la cartera mejorar la calidad de la cartera con especial emoque enel iento N y 100 RECIBIDO
recuperacion de de crédito que puede ocasionar la reduccion de la liquidez de la registran dlem i yLachvn;jaldes rati Sl c:]uel ui recuperacion de las operaciones
cartera a través de la [entidad; de acuerdo a los limites establecidos por la cooperativa [[soro0 o1 o ol 18S90: -88 Olcinas operaivas Sandoldh | soncedidas

. . ) o Pillaro, Lago Agrio y Latacunga requieren atencion prioritaria y

cobranza preventiva, registra un riesgo critico. estrategias inmediatas

Adicional las oficinas operativas Sangolqui 30,33%, Pillaro 9 :

16,30%, Lago Agrio 15,76% y Latacunga 13,65% registran una

morosidad con riesgo critico, superior al 10%.
Evaluar la tecnologia
crediticia, las politicas, N N El Gerente General conformara el Comité de mora encargado
procesos y La Cooperativa no cuenta con un comité de mora encargado de de gestionar y recuperar la cartera enriesgo, a través de

61 |procedimientos de gz:::clan'l;’rﬁg‘ien’g :;::;esiaod:::::;z’;”;g‘;; Manual de |estrategias de cobranza y evaluar la efectividad de las acciones  |Conformaré el Comité de mora 100 | RECIBIDO
:;J‘!?J:ae?;?gn de crédito y cobranza de la cooperativa. z;g?‘;;“:; ala dela los
cartera a través de la
Evaluar la tecnologia
rocesony |11 |De las revsionss a a pagina WEB de l nstucion 50 00e0 | . 4o arketin, Actalzar i pégina Web nstciorl
p N _y que no cuentan con la informacion completa sobre los productos L L pag y Actualizar la pagina Web institucional

62 procedimientos de e " transparentar la informacion completa sobre los productos y N s 100 RECIBIDO
colocacion y senvicios que ofrece la a que faciliten la senvicios crediticios que ofrece la entidad y transparentar la informacion.
recuperaci(')yn de transparencia de la informacion qa :
cartera a través de la

General. Di ala de poltticas y
: i " . - : procedimientos de auto certificacion de residencia fiscal, para
Revisar la generacion |La Cooperativa no cuenta con politicas y procedimiento internos N N N N N " o
verificar la residencia fiscal de sus socios y clientes, lo cual Elaborar politicas y procedimientos
del reporte de formales de au(o cemﬁcaclén de residencia fiscal, lo que puede |. . y " . . :
. N L incluye la solicitud de documentacion especifica y la de auto certificacion de residencia
63 recientes no fiscales  |generar te en el c ito de . ix N 2 " N ; 100 RECIBIDO
: N : implementacion de formularios de autodeclaracion; normativa fiscal, para verificar la residencia
respecto del informe  |normativas internacionales y locales sobre transparencia fiscaly | . - : "
py s " interna que debera ser aprobada por el Consejo de fiscal de sus socios y clientes
CRS del afio 2024. prevencion de lavado de activos.. L ) -
Administracién y socializada a cada una de las area
involucradas.
Disponer la elaboracion de un
General. Di la de un proceso proceso integral parala
integral para la administracién de proveedores de servncnos administracion de compaiias de
La Cooperativa no cuenta con un proceso integral para la gral p P senicios awiiiares que incluya las
EXAMEN PARA -ooperatt auxiliares que incluya las actividades de pre , vick
EVALUAR EL administracion de proveedores de suscripcion, cumplimiento y renovacion del contrato, para lo cual de pre "
servicios auxiliares, contraviniendo con lo dispuesto en el p P y N N P suscnpclon cumplimiento y
CUMPLIMIENTO DEL deberan por lo menos cumplir con lo dispuesto en el numeral 1,
ARTICULO 17 DE LA |umeral1y2, delartioulo 18 de la del articulo 18 de la Seccion V.- De la Seleccion de Proveedores | 210¥acion del contrato, paralo cual

64 Seccién V.- De la Seleccion de Proveedores de Servicios, de la L N " e deberan por lo menos cumplir con lo 100 RECIBIDO

RESOLUCION No. de Servicios, de la Norma de control para la calificacion y N "
Norma de control para la i o o e dispuesto en el numeral 1, del articulo
SEPS-IGT-INSESF- . . - supervision de las organizaciones y companias de servicios " .
y supervision de las nes y de N - N o N 18 de la Seccion V.- De la Seleccion
INSEPS-INR-INGINT- N auxiliares del Sector Financiero Popular y Solidario; normativa N
servicios auxiliares del Sector : . de Proveedores de Servicios, de la
2024-0038 N N L interna que debera ser aprobada por el Consejo de " e
Financiero Popular y Solidario. 14 que de or . Norma de control para la calificaciony
Administracién y socializada a cada una de las areas - g
. supervision de las organizaciones y
involucradas. ey 10 i
companias de servicios auxiliares del
Sector Financiero Popular y Solidario
El proveedor del software financiero DATABOX, es una
EXAMEN PARA por acciones simpli S.A.S. (DATABOXCORP Gerencia General Sugerir al proveedor del Sistema
EVALUAREL S.A.S.)y no cuenta con la calificacién por parte de la Sugerira al mvee'dor del Sistema Financiero DATABOX Financiero DATABOX
CUMPLIMIENTO DEL |Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como 9 P . (DATABOXCORP S.AS)), la
i P i Py (DATABOXCORP S.A.S.), la transformacion de esta empresa a :

65 ARTICULO 17 DE LA |compaiiia de servicios auxiliares al momento del examen, una sociedad anénima o a una Compaiia Limitada y con la transformacion de esta empresa a 0 NO
RESOLUCION No. contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 17 de la Seccion V.- . ublica de e fowder a ay ante U@ sociedad anénima o a una INICIADA
SEPS-IGT-INSESF-  [Dela ion de P d de Ser , de la Norrna de la St P! dencia de B P‘; ulary Solidaria, para Compaiiia Limitada y con la escritura
INSEPS-INR-INGINT-  |control para la cali ion y supervision de Ias organi: oder resla‘r senvicios auxiliares. P y P publica de transformacion proceder a
2024-0038 compaiiias de servicios auxiliares del Sector Financiero Popular P P : calificarse enla SEPS

y Solidario.
Revisar la aplicacién Los miembros del Comité de administracion integral de riesgo  [La Administradora de Riesgo, Lic. Mirian Rea, en calidad de
qm Normap rala |sesionan mensualmente, sin embargo se pudo evidenciar que la |secretaria del Comité, es la responsable de levantar y custodiar
Administracio!)n Integral administradora de riesgo no las ha plasmado en las respectivas |las actas de las sesiones del Comité de admlnistraci(‘)n integral |Elaborary llevar actas fechadas y
66 de Riesgos en la 9 actas; de las sesiones realizadas en los meses de abril, mayoy |de riesgo; elaborara y llevara actas en nt en forma secuencial de 100 RECBIDO
Cool ergxiva de Ahorro junio de 2025, incumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 6, forma secuencial de todas las sesiones, debldameme suscritas [todas las sesiones, debidamente
CrZ it SUMAK capitulo I, de la Resolucién No. 128-2015-F, Norma para la por todos sus asistentes. Asimismo, es de su responsabilidad ~ [suscritas por todos sus asistentes
)éAMY Ltda administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro |la custodia de las mismas, bajo los principios de
B y crédito y cajas centrales. confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
La cartera improductiva en los meses de febrero de 2024 a jun
de 2025 presenta altos niveles de morosidad, superando los
Examen para evaluar Ilmltes de riesgo establecidos por la cooperativa 5% de Presentar acciones inmediatas para reducir el nivel de Reducir el nivel de morosidad a través
elct _p N dela observandose que el mayor riesgo se morosldad a través del ajuste de la tecnologla crediticia, el del ajuste de la tecnologia crediticia,

67 Norma para I:J estion concentra en la cartera colocada en el segmento de for a los procesos de concesion, el fortalecimiento a los procesos - 100 RECIBIDO

de Riesp ode (‘?rédito microcrédito, lo que podria generar en un riesgo de iento y rect ion, y capacitando nte al iticios de concesion, i
9 incobrabilidad por falta de gestion y administracion de la cartera |personal del area de crédito. y recuperacion
de crédito que puede ocasionar la reduccion de la liquidez de la
entidad la rentabilidad de la entidad.
De las revisiones a la cobertura de cartera problematica 98,64%
a junio de 2025 se pudo evidenciar que la cobertura es inferior al
100%, contraviniendo con el requerimiento normativo minimo, La Cooperativa procedera a monitorear mensualmente la
Examen para evaluar |establecido en la Disposicion Transitoria Primera, de la Seccién N p‘ P N N
o P e " " constitucion del 100% de la cobertura de la cartera enriesgo, en |Monitorear mensualmente la
el cumplimiento de la |V “Normas para la Constitucion de Provisiones de Activos de . . . IR

68 o " . PR P estricto cumplimiento a las normas emitidas por la Junta de constitucion del 100% de la cobertura 100 RECIBIDO

Norma para la gestion |Riesgo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, del Capitulo s N N :

" . - n 3 R Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y proceder a de la cartera en riesgo

de Riesgo de Crédito |XXXVII “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il O o e
“Sistema Financiero Nacional’, del Libro | Sistema Monetario y constituir el 100% de la cobertura de la cartera problematica.
Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros.

Examen para evaluar Los informes de la administradora de riesgos no reflejan una

a es(i('):de las evaluacién de los riesgos asociados a la concentracién de

gest recursos, con planes estratégicos para abordar posibles Incluir en o infe s de la administradora de ri Incluir en los infe s de |
s, problemas derivados de a concentracion de captaciones, Incluir en los informes mensuales de la administradora de riesgo, | Incluir en los informes mensuales de la

g9 |concentracion, y control| v iniendo con lo dispuesto en el Articulo 12.- Unidad de un monitoreo continuo sobre a cor de las captacione ! de riesgo, un 100 | RECBIDO
interno en la Riesgos y Administrador de riesgos, - Funciones, numeral 1 para analizar y gestionar adecuadamente la concentracion de monitoreo continuo sobre la
Cooperativa de Ahorro | ‘em?g) Iis formes de cump"nﬁ’en{o doiniton delo Nomma [los mayores depositantes y minimizar los riesgos asociados.  [concentracion de las captaciones
égﬁslﬁdzLJMAK para la administracion Integral de riesgos en las cooperativas de

) ahorro y crédito y cajas centrales, Resolucién 128-2015-F
El Gerente de la Cooperativa con corte al 30 de junio de 2025 S:;Zli:l(zian:{iz{itzhzilrjaallijtr;(?\:‘shsll:
no ha evaluado semestralmente el plan estratégico, plan ) . y q
oy o, 1o ha b informes permita medir el grado de
aria eneral de . Consejo de Gerencia General realizara un analisis semestral cuantitativo y curnpllrnlento de metas, e identificar
g Vigilancia. i Iy conlo 1o enel |Cuaiitativo que permita medir el grado de cumplimi de iones al plan sgico, plan
yVvig metas, e identificar desviaciones al plan estratégico, plan operativo y presupuesto de la entidad
Examen para evaluar |numeral 9 del Plan anual de viabilidad, que demuestre el " " : N . . .
) ; operativo y presupuesto de la entidad para analizar si se para analizar si se cumplieron con los
la calidad de gobiemo |proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion sobre el . o I R L P o NO
70 " > ; cumplieron con los objetivos institucionales; mismo que objetivos institucionales; mismo que 0
/0 con corte ylo del plan INICIADA
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NOMBRE DEL
EXAMEN

DESCRIPCION

RECOMENDACION

PORCEN

ESTADO
DE

'

71

xamen para evaluar
la calidad de gobierno
Cooperativo con corte
al 31 de julio de 2025

El Consejo de Administracion para el ejer
no ha los de

Se al Consejo de dar estricto
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34, numeral 18 del

social de la con sus
1

nlo > en el Articulo 34.-
Atribuciones y deberes del Consejo d i numeral

ala Ley Organica de la Economia Popular
Solidaria, procedlendo a anahzar aprobaryreglslrar

18 del reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria.

v
social junto con sus respecuvos presupueslos en
yla:

legales vigentes.

| - | AVANh

Analizar, aprobar y registral
formaiments los programas do

y
soclaljun(o con sus respectivos
presupuestos

cumMPLIIRd

RECIBIDO

72

Examen para evaluar
la calidad de gobierno
Cooperativo con corte
al 31 de julio de 2025

El Consejo de Vigilancia no ha informado al Consejo de
Administracion val la asamblea general, sobre los riesgos aue

Se recomienda aue el Conse‘o de Vigilancia establezoa un
formal n

reporte de rlssgos que puedan footar & cooperanva que
incluya responsables plazos y medidas de mitigacion, con el fn
de

puedan afectar a con
en el Articulo 38, numeral 10 Atribuciones y deberes ol Consejo
de Vigilancia del reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

73

Examen para evaluar
la debida diligencia a
la contraparte
(empleados)

. la toma de
la soslenlbllldad institucional.. Este informe debe ser remitido ae
manera oportuna tanto al Consejo de o ala

Establecer un mecanismo formal y
de

y reporte de riesgos que puedan
afectar a la cooperativa, que incluya
responsables, plazos y medidas de
mitigacion, con el fin de fortalecer la

Asamblea General, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art.
38, numeral 10 del Reglamento General de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria.

institucional

RECIBIDO

deTas Tectuad:
iligencia a la

Tomo ar31 de julic de
2025, a la del se

a falta de d

ei para los. imi s de

y

contraviniendo con lo dispuesto en la Seccion X1 “Norma para la
. Detecciony del Delito de Lavado de

Activos ydel Financiamiento de Delitos en las Entidades

del Lil

“Sistema Flnanclero Nacional
", de

Financieras, de Valores y Seguros en sus articulados dispone:

“Art. 208.- Debida diligencia.- Las entidades deberan adopta

bro | “Sistema Monetario y

a.
Mecanismos que les permitan aplicar una debida dili a

Oficial de cumplimiento.- Sera el encargado de verificar la
de

todas sus , y a las transacciones, aue real Ia entidad al i
durante la elacio

de la contraparte -
empleados o fumcion do o mve\es de esgo identificados,

Verificar la regula
actualizacion de la informacion de
identificacion, acreditacion y

en

funcion del perfil de riesgo obtenido en la apllcaclun de la

metodologia de administracion del riesgo de la entidad; v, (.

Art. 219.-C del os de debida

diligencia para el son respor del

encargado de administrar los recursos humanos, el cual

debera, en funcion de la |nformac|on y documentacion que
perfile: de

v
mportamiento para apllcar P procedimientos de debida

dlllgenc\a por una parte; y, por otra, reportar al oficial de

cumplimiento de manera periodica cuando este lo requiera o

cuando se haya alguna inusualidad. EI

trar (0s recursos humanos, deberd mantener aciuallzada

seran | comi
de la enndad mediante mformes o s gesllon

dela parte-
empleados

RECIBIDO

74

Examen para evaluar
la debida diligencia a
la contraparte
(empleados)

Como resultado de las vsnﬂcaclonss efectuadas al 31 de jullo de

2025, a la debida

observﬂron condiciones relsclonadas a falta do documentacion
s de

y
contraviriendo con o dlspueslo enla Seccién X * “Norma para la
del Delito de Lavado de
Activos ydel Finandiamiento de Delitos on a6 Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria”, del Capitulo
XXXVI“Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo I
“Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y
. de la

Financieras, de Valores y Seguros, en sus articulados dispone:
“Art. 208.- Debida diligencia.- Las entidades deberan adoptar: a.
Mecanismos que les permitan aplicar una debida diligencia a
todas sus , y a las transacciones que realiza la entidad al inicio y

Talento Humano.- Sera el responsable de completar toda la
informacion faltante en los files de cada uno de los
empleados de la entidad y actualizara la nformacion de los

relacion e

obtenido en la aplicacion de la

metodologia de admlnlslraclnn del rlesgo de la entidad; y, (
del de debida

para el del
encargado de administrar o8 recursos humanos, el cual
deberd, en funcién de la informacién y documentacion que
de

perfiles de v
comportamiento para aplicar los procedimientos de del
diligencia, por una parte; y, por otra, reportar al oficial de
cumplimiento de manera periodica cuando este lo requiera o
cuando se haya detectado alguna inusualidad. El responsable de
administrar los recursos humanos, debera mantener actualizada
la del y

procedimientos internos para la contratacion de los mismos.

antiguos, para lograr
el levantamiento de la informacion.

Regularizar informacién faltante en
todos los files de cada uno de los
empleados antiguios y nuevos de la
entidad

RECIBIDO

75

Examen para evaluar
la debida diligencia a
la contraparte
(empleados)

fectuad:

al 31 de julio de
se

ala

a falta de d
e para los. de

contraviniendo con lo dlspuesw en la Seccion X1 “Norma para la
y del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria”, del Capitulo
XXXVl “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titdlo Il
“Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y

Financieras, de Valores y Seguros ensus anlculsdos dispone:
“Art. 208 - Debida s deberan adoptar
Mecanismos que les permitan apllcar e debida diligencia a

Comité de cumplimiento .- conocera el informe y emitira
recomendaciones respecto al informe del oficial de cumplimiento
por medio del cual se verifique la regularizacion total y

tualizacion de la i ion de identi i

Conocer el informe y emitir
recomendaciones respecto al informe
del oficial de cumplimiento de la

funcion del perfil de riesgo obtenido en la aplicacion de o
metcdologla de admlnls!raclon del riesgo ¢ de la entidad; y, (.
Art. 2 del de debida

para el del

9 P
encargado de administrar o rocuracs humanos, ol cusl

y
comportamiento para aplicar los procedimientos ‘de debida
diligencia, por una parte; y, por otra, reportar al oficial de

miento de manera periddica cuando este lo requiera o
cuando se ha alguna inusualidad. EI de
trar los recursos humanos, debera mantener actualizada
la ion del y
procedimientos internos para la contratacion de los mismos.

76

xamen para evaluar

la debida diligencia a
la contraparte
)

dela -

total de la C -
empleados.

RECIBIDO

&S fectuad:

™o de Ta: 33T de julic de
2025, a la debida dilig ala

a falta de d
imi. de

ei para los

y S

contraviniendo con lo dispuesto en la Seccion X “Norma para la

. Detecciony del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria”, del Capitulo
XXXVI“Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo I
:Sistema Financiero Nacional', del Libro | ‘Sistema Monetario y

. de la de
Financieras, de valores y Seguros, en sus articulados dispone:

Conocer y resolver las

El Consejo de y las
emitidas por el comité de cumplimiento

- Las entidades deberan adoptal
i iger

todas sus , y a las transacciones que reallza la entidad al inicio y
durante la rela
funcion del perfil de riesgo obtenido en la apllcacnén Gola
metodologia de administracion del riesgo c de la entidad; y,
Art. 219.- C o de de debida
ig para el son resp ilidad del

encargado de administrar los recursos humanos, el cual

debera, en funcion de la informacion y documentacion que

d

s perfiles de
i licac L Ao dahid

respecto al informe del oficial de cumplimiento de la cooperativa.

emitidas por el
comité de cumplimiento respecto al
informe del oficial de cumplimiento de
la cooperativa.

RECIBIDO

77

Examen para evaluar
el imi dela

1.La Entidad no ha enviado semestraimente (hasta el Gltimo dia
laborable de junio 2025) a la COSEDE un detalle en los formatos

Resol

y . en el cual se sehalen las

debe cumpl nla
de la No. COSEDE-DIR-2021-002:

on No.
COSEDE-DIR-2021-
002 respecto a la
“Norma sobre la
informacién que deben
difundir las entidade

ttadas respecto al o del articulo 3 de la presente
resolucion “Norma sobre la informacion que deben difundir las

para Ia del Seguro de
to en el Art. 4 de la
RESOLUCION No. COSEDE. DIR 2021-002, Norma sobre la

“Norma sobre la informacion que deben difundir las entidades

envio de la informacion semestral a la COSEDE (hasta el dltimo
dia laborable de junio y diciembre de 2025), dentro de los plazos | D:

establecidos en el articulo 4 de la norma citada y en los formatos.

informacion que deben difundir las para la
conciontizacion det seguro de depositos.

y os establecidos

Cumplir inmediatamente con Ia

sobre la informacién que deben
difundir las entidades financieras para
la concientizacion del Seguro de
el envio de la
semestral ala COSEDE (hasta el

mo dia laborable de junio y
diciembre de 2025)

RECIBIDO

1323




SUMAK SAMY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY

Informe
wed m&m/

anual de auditoria interna

Ejercicio Econémico 2025

Al-§S-2025-001

|

NOMBRE DEL

Examen para evaluar
el cumplimiento de la
Resolucién No.

COSEDE-DIR-2021-

DESCRIPCION

En el primer de 2025, la C iva no ha

al personal que presta atencion al publico respecto al Seguro de
Depositos, mismo que debera incluir a todo el personal que
presta atencion al publico, quienes deberan aprobar los cursos
virtuales respecto al Seguro de depdsitos, que se encuentra

RECOMENDACION

2 El Responsable de talento humano inscribiré inmediatamente a
todo el personal que presta atencion al publico, quienes deberan
aprobar los cursos virtuales respecto del Seguro de Depdsitos,

ESTRATEGIA

Inscribir inmediatamente a todo el
personal que presta atencion al

PORCEN ESTADO

8 002 respecto a la disponibles en la plataforma https://educate.cosede.gob.ec/, que se encuentran disponibles en la plataforma Edticate pablico, quienes deberén aprobar los 100 RECBIDO
u o . 3 y - cursos virtuales respecto del Seguro
‘Norma sobre la contraviniendo con lo dispuesto en el Art. 3, numeral 8, de la https://educate.cosede.gob.ec/, certificados que deberan ser de Depdsitos
informacion que deben |RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2021-002, Norma sobre la archivados en los files individuales de los empleados. P
difundir las entidade informacion que deben difundir las entidades financieras para la
concientizacion del seguro de depésitos.
Se identificé que en la matriz de informacion que deben
mantener disponible de forma permanente las entidades Gerencia General.
financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro  |Implementara un proceso de depuracion y validacion periodica
de depdsitos, con corte al 31 de diciembre de 2024: de la informacién contenida en la matriz de informacion que Implementar un proceso de
a.- No existen las columnas que contengan la informacion sobre  |deben mantener disponible de forma permanente las entidades  [depuracion y validacion periédica de
Examen para evaluar N L " : - y h " N )
el cumplimiento Fecha de nacimiento/constitucién y de Homénimo. financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro  |la informacién contenida en la matriz
p_ . b.- Existen errores en la columna de teléfono fijo se incluye el de depdsitos, que permita: de informacion que deben mantener NO
79  |Resolucién No. : : o : . N : " : " 0
teléfono celular, existen varias direcciones incompletas y se +Corregir inconsistencias en los nimeros de contacto, disponible de forma permanente las INICIADA
COSEDE-DIR-2021- N P " : . N . . ; "
011 encuentran incompletos los correos electrénicos. diferenciando entre teléfono fijo y teléfono celular. entidades financieras activas para el
Contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION No. +Completar y verificar la exactitud de las direcciones pago efectivo y oportuno del seguro
COSEDE-DIR-2021-011, respecto las caracteristicas minimas  |domiciliarias. de depositos
de la informacién que deben mantener di ible de forma i de manera integra y actualizada los correos
las entidades financieras activas para el pago electrénicos de los sujetos obligados.
efectivo y oportuno del Seguro de Deposito.
Se identificé que en la matriz de informacion que deben
mantener disponible de forma permanente las entidades
financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro
de depositos, con corte al 31 de diciembre de 2024: Oficial de cumplimiento. Verificar la regularizacion total y
a.- No existen las columnas que contengan la informacion sobre | Seréa el encargado de verificar la regularizacion total y actuahzamén de la informacién de los
Examen para evaluar L L - MR . " . :
el cumplimiento Fecha de nacimiento/constitucion y de Homénimo. actualizacién de la informacién de los socios/clientes, de la de la Matriz de
80 Resolupcic‘m No. b.- Existen errores en la columna de teléfono fijo se incluye el Matriz de informacién que deben mantener disponible de forma  |informacién que deben mantener 0 NO
g teléfono celular, existen varias di yse te las entidades financieras activas para el pago disponible de forma permanente las INICIADA
COSEDE-DIR-2021- N " N y : "
011 encuentran incompletos los correos electronicos. efectivo y oportuno del Seguro de Depésitos, resultados que entidades financieras activas para el
Contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION No. seran comunicados al Comité de cumplimiento de la entidad, pago efectivo y oportuno del Seguro
COSEDE-DIR-2021-011, respecto las caracteristicas minimas | mediante informe de gestion. de Depositos.
de la informacién que deben mantener disponible de forma
las entidades financieras activas para el pago
efectivo y oportuno del Seguro de Deposito.
Se identificé que en la matriz de informacion que deben
mantener disponible de forma permanente las entidades
financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro
de depés_ltos, con corte al 31 de diciembre de_ 2024: . Tecnologia de la informacion — Sistema DATABOX, . . . Lo
a.- No existen las columnas que contengan la informacion sobre " . . ) L ’ Actualizar la matriz de informacion
Examen para evaluar N L . Actualizar la matriz de informacion exigida por la Resolucién No. . "
. Fecha de nacimiento/constitucién y de Homénimo. . exigida por la Resolucién No.
el cumplimiento . A N . COSEDE-DIR-2021-011, incorporando las columnas faltantes
: b.- Existen errores en la columna de teléfono fijo se incluye el y I COSEDE-DIR-2021-011,
81 Resolucion No. . . . . ) ) correspondientes a Fecha de nacimiento/constitucion, . 100 RECIBIDO
teléfono celular, existen varias direcciones incompletas y se P . . incorporando las columnas faltantes
COSEDE-DIR-2021- . " Homénimo y completar la informacion faltante, a fin de dar "
encuentran incompletos los correos electronicos. - : - - . correspondientes a Fecha de
011 L " cumplimiento estricto a las caracteristicas minimas requerida, L Y -
Contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION No. ara el pago efectivo y oportuno del Sequro de Depositos. nacimiento/constitucién, Homénimo
COSEDE-DIR-2021-011, respecto las caracteristicas minimas P pag yop 9 P :
de la informacion que deben mantener disponible de forma
las entidades financieras activas para el pago
efectivo y oportuno del Seguro de Deposito.
Se identificé que en la matriz de informacion que deben
mantener disponible de forma permanente las entidades
financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro
de depdsitos, con corte al 31 de diciembre de 2024: " . . . Conocer el informe y emitir
. . . Comité de cumplimiento. Conocera el informe y emitira " .
a.- No existen las columnas que contengan la informacion sobre y . : - recomendaciones respecto al informe
Examen para evaluar N i . recomendaciones respecto al informe del oficial de cumplimiento
. Fecha de nacimiento/constitucién y de Homénimo. del ofmal de cumplimiento de la
el cumplimiento . . " . por medio del cual se venﬁque la regularizacion total y L
i b.- Existen errores en la columna de teléfono fijo se incluye el . . 1 total y actualizacion de NO
82  |Resolucion No. . . . ) . actualizacion de la ir de la Matrizde ir que > y 0
teléfono celular, existen varias direcciones incompletas y se " " la informacion de la Matriz de INICIADA
COSEDE-DIR-2021- N P deben mantener disponible de forma permanente las entidades . : .
011 encuentran incompletos los correos electronicos. financieras activas para el pago efectivo y oportuno del Sequro entidades financieras activas para el
Contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION No. de Dep6sitos P pag ¥ op! 9 pago efectivo y oportuno del Seguro
COSEDE-DIR-2021-011, respecto las caracteristicas minimas P de Depositos,
de la informacién que deben mantener disponible de forma
las entidades financieras activas para el pago
efectivo y oportuno del Seguro de Deposito.
Se identificé que en la matriz de informacion que deben
mantener disponible de forma permanente las entidades
financieras activas para el pago efectivo y oportuno del seguro Conocer y resolver las
de depdsitos, con corte al 31 de diciembre de 2024: . . o . . Yy . ™
. . L. Consejo de administracion. Conocera y resolvera las recomendaciones emitidas por el
a.- No existen las columnas que contengan la informacién sobre : . . . L o
Examen para evaluar N L . recomendaciones emitidas por el comité de cumplimiento comité de cumplimiento respecto al
o Fecha de nacimiento/constitucion y de Homénimo. : . - .
el cumplimiento . . N . respecto al informe del oficial de cumplimiento de la cooperativa |informe del oficial de cumpllmlento de
: b.- Existen errores en la columna de teléfono fijo se incluye el P R . ) . ) NO
83 |Resolucion No. teléfono celular, existen varias direcciones incompletas y se sobre la reg totaly 1dela 1de |l sobre la 0 INICIADA
COSEDE-DIR-2021- o L P y la Matriz de informacion que deben mantener disponible de total y actualizacion de la informacion
encuentran incompletos los correos electrénicos. ) ) ) ) . )
011 L " forma permanente las entidades financieras activas para el pago |de la Matriz de informacion
Contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION No. " o
s P efectivo y oportuno del Seguro de Depésitos. RESOLUCION No. COSEDE-DIR-
COSEDE-DIR-2021-011, respecto las caracteristicas minimas
. iz : " 2021-011
de la informacion que deben mantener disponible de forma
las entidades financieras activas para el pago
efectivo y oportuno del Seguro de Deposito.
-Oficial de cumplimiento. Implementar controles de validacion
penédlca que permitan la i de la i i
yprevenlrn i i 6ny custodia de
Integridad de la base de datos de la informacion de los activos  |la i ), iendo un to formal para su Implementar controles de validacion
(informacién patrimonial). revision al menos una vez al afo, o cada vez que se te que permitan
Se evidenci6 inconsistencias en los registros de activos de cambios en la icion i ial de los sujetos la i delai
Examen para evaluar |cada uno de los administradores y miembros de los consejos Sera el encargado de verificar la regularizacion total de la i y prevenir ir
el cumplimiento (no exnste un campo en el que se detalle las acciones y informacion patrimonial e incluir en el formulario de informacion  |actualizacion y custodia de la NO
84 R ion No. i ), lo que puede afectar la trasparencia de la patrimonial el campo de las acciones y participacit que i ion, iendo un 0 INICIADA
COSEDE-DIR-2021- iendo con lo di: en la RESOLUCION [mantienen en la institucién otras entidades formal para su revision
011 No. COSEDE DIR-2021-011, anexo B, respecto a la informacién que deben mantener disponible de forma al menos una vez al afio, o cada vez
informacion de los activos correspondientes a sus accionistas permanente, resultados que seran plasmados en uninforme de |que se produzcan cambios en la
con propiedad patrimonial con influencia, administradores, gestion, conocido por el Comité de Ct iento y icion patrimonial de los
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia. por el Consejo de Administracion. Con estas acciones, la sujetos obligados.
Cooperativa podra fortalecer la transparencia, trazabilidad y
il delair ion, cL de forma integra con
lo establecldo por la normativa vigente.
Integridad de la base de datos de la informacion de los activos " . . Ajustar y complementar los registros
. - N . Gerencia General, Gerente subrogante, miembros consejos. Se " .
(informacién patrimonial). ) . de activos de los administradores y
: PN . " . . da ajustary los registros de activos de y )
Se evidencio inconsistencias en los registros de activos de - ) miembros de los Consejos de
L ; y los administradores y miembros de los Consejos de . ) AN
Examen para evaluar |cada uno de los administradores y miembros de los consejos . i A Administracion y Vigilancia,
S Administracion y Vigilancia, incorporando un campo .
el cumplimiento (no exlsle uncampo en el que se detalle las acciones y e delalle de manera clara y verificable las acciones > un campo
85 |R i ), lo que puede afectar la ia de la a Y y que detalle de manera clara y 100 RECIBIDO

lo.
COSEDE-DIR-2021-
o011

informacion, contraviniendo con lo dispuesto en la RESOLUCION
No COSEDE-DIR-2021-011, anexo B, respecto a la

6n de los activos tes a sus

con propiedad patrimonial con influencia, administradores,
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

que mantienen en la institucion u otras entidades
relacionadas y estandarizar la estructura de la matriz de activos
conforme a lo dispuesto en el Anexo B de la Resolucion No.
COSEDE-DIR-2021-011, asegurando la integridad, consistencia
y transparencia de los datos.

verificable las acciones y
participaciones que mantienen en la
institucion u otras entidades
relacionadas y estandarizar la
estructura de la matriz de activos

14123
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NOMBRE DEL
EXAMEN

Examen para evaluar
el cumplimiento

DESCRIPCION

De las revisiones a la informacion proporcionada por Gerencia
se pudo evidencia que no existe la informacion de los activos
correspondientes a Gerente subrogante (Castro Loja Rosa
Maria) y del vocal suplente 3 del Consejo de Vigilancia (Jindi

RECOMENDACION

Oficial de cumplimiento. Sera el encargado de verificar la
regularizacion total y actualizacién de la informacién patrimonial
que deben mantener disponible de forma permanente las

ESTRATEGIA

Verificar la regularizacion total y

PORCEN ESTADO

e Tisalema Juan Carlos), contraviniendo con lo dispuesto en la y . " P . M, . ix NO
86  |Resolucion No. RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2021-011, anexo B, respecto enndades.ﬁnar\cleras activas de ?dmlnlslradores y m!embros de aclu.allza.clon de la informacion 0 INICIADA
COSEDE-DIR-2021- . L . los Consejos, resultados que seran plasmados en un informe de |patrimonial
a la informacion de los activos correspondientes a sus o : "t o
011 - 3 N . N ) gestion, conocido por el Comité de Cumplimiento y aprobado
accionistas con propiedad patrimonial con influencia, or el Consejo de Administracion.
administradores, miembros de los Consejos de Administracion y P g :
Vigilancia.
De las revisiones a la informaci6n proporcionada por Gerencia
se pudo evidencia que no existe la informacion de los activos Requerir de manera inmediata la
Examen para evaluar correspondientes a Gerente subrogante (Castro Loja Rosa Gerente General. Requerira el registro de manera inmediata la  |informacion de los activos-
pa Maria) y del vocal suplente 3 del Consejo de Vigilancia (Jindi informacién de los activos- informacién patrimonial informacién patrimonial
el cumplimiento . - h . "
87  |Resolucion No. Tisalema Juan Carlos), contraviniendo con lo dispuesto en la correspondientes al Gerente Subrogante (Castro Loja Rosa correspondientes al Gerente 100 RECBIDO
COSEDE-DIR;2021- RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2021-011, anexo B, respecto |Maria) y al Vocal Suplente 3 del Consejo de Vigilancia (Jindi Subrogante (Castro Loja Rosa Maria)
011 a la informacion de los activos correspondientes a sus Tisalema Juan Carlos), conforme lo establece el Anexo B de la |y al Vocal Suplente 3 del Consejo de
accionistas con propiedad patrimonial con influencia, Resolucion No. COSEDE-DIR-2021-011. Vigilancia (Jindi Tisalema Juan
administradores, miembros de los Consejos de Administraciony Carlos)
Vigilancia.
De las revisiones a la informacion proporcionada por Gerencia Talento Hurun:maonteinl;plemgmar un pdr:(::d'",'emo formal para ° un pi imi: formal
se pudo evidencia que no existe la informacion de los activos q para asegurar que, ante la
. ) suplentes, se recopile y documente oportunamente la . ) N
correspondientes a Gerente subrogante (Castro Loja Rosa . i N y L . . . designacién de autoridades
Examen para evaluar N . N o informacién patrimonial exigida por la normativa y verificara = "
o Maria) y del vocal suplente 3 del Consejo de Vigilancia (Jindi o . . S . . principales o suplentes, se recopile y
el cumplimiento . L h periddicamente los registros de activos-informacion patrimonial
i Tisalema Juan Carlos), contraviniendo con lo dispuesto en la documente oportunamente la
88  |Resolucion No. de admmlstradores y miembros de los Consejos que permitan | i . . L 100 RECIBIDO
RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2021-011, anexo B, respecto . - informacién patrimonial exigida por la
COSEDE-DIR-2021- s . " la y de lai 1 " ) fpg
a la informacién de los activos correspondientes a sus normativa y verificard periédicamente
011 - 3 N . N ) reportada, do la y de los . . ) "
accionistas con propiedad patrimonial con influencia, N N los registros de activos-informacion
. ! - ix datos, con estas acciones, asegurando el cumplimiento . . .
administradores, miembros de los Consejos de Administracion y " ™ . i : patrimonial de administradores y
o normativo, la confiabilidad de la informacién y la transparencia ) )
Vigilancia. PR miembros de los Consejos
institucional frente a los entes de control.
Examgn para evaluar. De las revisiones a ‘OS. Ilmltgs del plazo promedio pond.erado La tesorera de la entidad sera la responsable del control y Control y monitoreo periodico del
1a gestion del portafolio remanente del portafolio de inversiones de la cooperativa de monitoreo periédico del portafolio de inversiones de la ortafolio de inversiones de la
de inversiones, ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241 dias) y °p el po nos ¢ P ’ ones
L 8 A o iva y cumplir p alar 1de las cooperativa y cumplir previamente a la NO
89  |concentracion, UNIBLOCK (240 dias), se observo que superan los limites de . . " . P . . 0
" . B . " inversiones con el plazo promedio ponderado remanente limite  |negociacién de las inversiones con el INICIADA
calificacion, calculoy 180 dias, contraviniendo con lo dispuesto en el numeral 9.2.4.1. ) "
I . " de (<180 dias), monitoreos y controles mensuales que seran plazo promedio ponderado remanente
constitucion de Plazo promedio ponderado remanente y duracién, del Manual de : L L P
L. B plasmados en informes de gestion. limite de ( menor a180 dias)
El control del cumplimiento de los limites de plazo promedio
Examen para evaluar |De las revisiones a los limites del plazo promedio ponderado ponderado remanente menor a 180 dias, seran controlados de
la gestion del portafolio [remanente del portafolio de inversiones de la cooperativa de manera permanente por la administradora de Riesgos y en caso |Cumplir los limites de plazo promedio
de inversiones, ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241 dias) y de incumplimientos, seran comunicados a las instancias que ponderado remanente menor a 180 NO
90 concentracion, UNIBLOCK (240 dias), se observo que superan los limites de intervienen en los ytomas de isi f dias, que seran controlados de 0
N PP B . " ) . INICIADA
calificacion, calculoy  |180 dias, contraviniendo con lo dispuesto en el numeral 9.2.4.1. |seguimiento de las variaciones, controles que seran plasmados |manera permanente por la
constitucion de Plazo promedio ponderado remanente y duracién, del Manual de |en un informe de gestién mensual, mismo que seran administradora de Riesgos
provisiones tesoreria. comunicados de manera mensual al Comité de Administracion
integral de riesgos y al Consejo de Administracion.
Examen para evaluar |De las revisiones a los limites del plazo promedio ponderado Gerencla General revisara y ajustara las estrategias de Relwsarix :J:s'l.ar If;'e?tra(;eglas dela
la gestion del portafolio | remanente del portafolio de inversiones de la cc una 6n de los plazos de colocacion de zo y OI o de
de inversiones, ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241 dias) y vencimiento de los instrumentos financieros, de manera que se Eversl:nes_émedlar © al d
91 |concentracion, UNIBLOCK (240 dias), se observé que superan los limites de  |cumpla con lo establecido en el Manual de Tesoreria. verst 'c:tm dn Ie s ‘: azosm © 100 RECIBIDO
calificacion, calculoy 180 dias, contraviniendo con lo dispuesto en el numeral 9.2.4.1. |Adicionalmente, capacitar al personal responsable de la gestion ;enclrple od @ los instrumentos I
constitucion de Plazo promedio ponderado remanente y duracion, del Manual de |de inversiones, en materia de riesgos de liquidez y cumplimiento Ogi';:z::'slei ré\:l;rzlq’\::nsl;ealc:;np a
provisiones tesoreria. normativo para prevenir reincidencias. stablect .
Tesoreria. mismo que no deberan
Elaborar informes permanentes de
riesgos sobre las evaluaciones
previas de la contraparte a efectos de
-Administradora de riesgos elaborara informes permanentes de |recomendar las operaciones de
Examen para evaluar Lo . . " .
|a gestion del portafolio La colocacién del portafolio de inversiones de la cooperativa de |riesgos sobre las evaluaciones prewas dela conlraparte a colocacion del portafolio de
. . ahorro y crédito SUMAK SAMY Ltda. a agosto de 2025, no efectos de recomendar las a en Iesorerla ir i y elaborara el cuadro de
de inversiones, " - : N :
" cuenta con los niveles de autorizacion, lo que contraviene conlo |y elaboraré el cuadro de nivel de dela nivel de dela
92 [concentracion, : " P, y : N . . N 100 RECIBIDO
. i . dispuesto en el numeral 8.6.- nivel de autorizacion, del Manual de |de portafolio de inversiones, en base de los limites en|de de enbase
calificacion, calculo y - . . . . 3 L . N . . L e
constitucion de Tesoreria, definido por el nivel del mes anterior de Patrimonio funcion del Patrimonio Tecnico de la entidad, mismos que seran |de los limites aprobados en funcién
. técnico de la entidad. comunicados al comité de Administracion Integral de riesgo y al |del Patrimonio Tecnico de la entidad,
provisiones . e " . !
Consejo de Administracion. mismos que seran comunicados al
comité de Administracién Integral de
riesgo y al Consejo de
Administracion.
Verificar que los instrumentos
Examen para evaluar financieros estén debidamente
la esliér:]del ortafolio La colocacién del portafolio de inversiones de la cooperativa de |-Previo a la negociacién de instrumentos financieros, el area de  |autorizados por el organismo
deginversionez ahorro y crédito SUMAK SAMY Ltda. a agosto de 2025, no Tesoreria debera verificar que los mismos estén i ite petente previo ala 1del
[ cuenta con los niveles de autorizacién, lo que contraviene con lo  |autorizados por el organismo competente en funcion de los portafolio de inversiones, en funcion
93 concentracion, " . P, . M, 100 RECIBIDO
. i . dispuesto en el numeral 8.6.- nivel de autorizacion, del Manual de Ilmltes aprobados en base al Patrimonio técnico de la Entidad, |de los niveles de autorizacion en base
calificacion, calculo y N " . . . N . o y
I Tesoreria, definido por el nivel del mes anterior de Patrimonio que seran en |nformes mensuales al Patrimonio técnico de la Entidad
constitucion de P : : y :
. técnico de la entidad. por tesoreria, las resp del mes inmediato anterior y plasmar
provisiones f "
en los informes mensuales emitidos
por tesoreria
De la informacién proporcionada por la Cooperativa, se pudo
evidenciar que a agosto de 2025 la cartera enriesgo 10,17%
representa un riesgo critico, presenta un aumento de 2 puntos La entidad . L de
porcentuales con respecto a agosto de 2024 (8,[17%) y un - o N
Examen para evaluar N de la cartera enriesgo (10,17%), que contenga acciones
R aumento de 0,73 puntos porcentuales por encima con respecto a |, " " o o
los principales " . L N inmediatas y concretas que permitan disminuir este indicador, y o "
L de 2024 (9,44%); superando el limite de riesgo . . . Establecer estrategias inmediatas de NO
94 n y o controlar la maduracion de la cartera en riesgo, implementar : . 0
) ) establecido por la entidad, menor al 7%, Observandose que el " - : recuperacion de la cartera en riesgo INICIADA
Financieros de la . mejoras al proceso de concesion, seguimiento y recuperacion de
) mayor riesgo se concentra en la cartera colocada en el o . b Py
entidad y e B . crédito y ajustar las metodologias de crédito para mantener
segmento de microcrédito, lo que podria generar en un riesgo de riesgos de morosidad baio y medio.
incobrabilidad por falta de gestion y administracion de la cartera 9 oy :
de crédito que puede ocasionar la reduccién de la liquidez de la
entidad, y afectando la rentabilidad de la entidad.
A agosto de 2025 la Cooperativa registra buenos niveles de
cobertura de cartera improductiva, la cobertura se ubica en el
98,60%, el cual representa un decrecimiento de 3,05 puntos
porcentuales con respecto a diciembre de 2024 (101,65%), con
respecto a agosto de 2024 (104,61%) tiene un decrecimiento de
6,01 puntos porcentuales; observandose que al 31 de agosto de . . "
Examen para evaluar N ) La Cooperativa a monitorear mer la
o 2025, la cobertura de cartera improductiva no cubre la cartera en I o . .
los principales constitucién del 100% de la cobertura de la cartera en riesgo, en |Monitorear mensualmente la
L riesgo, cobertura inferior a la estableclda por los entes de N . s N, o NO
95 |indicadores o . estricto ct a las normas emitidas por la Junta de constitucion del 100% de la cobertura 0
) ) control y supervision 100%, cor con el requ ) INICIADA
Financieros de la y . Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y proceder a de la cartera enriesgo
. normativo minimo, enlaD 1T
entidad constituir el 100% de la de la cartera

Primera, de la Seccion V “Normas para la Constitucion de
Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito”, del Capitulo XXX VIl “Sector Financiero Popular y
Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, del Libro |
“Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de

R iones Monetarias, Fir , de Valores y Seguros.
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A agosto de 2025, el indicador de liquidez general 9,68%

un riesgo alto, que se encuentra fuera de
los limites establecidos por el CAIR (mayor al 12%), se observa
un crecimiento mensual de 1,34 pp con respecto a agosto de

Examen para evaluar
los principales

RECOMENDACION

Gerencia General y el CAIR estableceran estrategias para

posibles de liquidez general, acciones que
permitiran mejorar el indicador de liquidez y los responsables

ESTRATEGIA

Establecer estrategias para enfrentar
posibles deficiencia de liquidez

PORCEN ESTADO

TAJ
AVAN

DE
CUMPLIIR

NO

96 indicadores 2024 (8,34%), un decrecimiento con respecto a diciembre de A " general, acciones que permitiran 0
N N Iy L N para el efecto, para mantener la continuidad del negocio y N - N INICIADA
Financieros de la 2024 (18,14%) de — 8,46 pp, contraviniendo con los limites N T . " mejorar el indicador de liquidez y los
N > © 00 ¢ realizar seguimientos permanentes a la calidad de los activos y
entidad establecidos en el Manual de Riesgo de Liquidez de la asivos para evitar todo tipo de riesgo. responsables para el efecto
Cooperativa de Ahorro y Crédito SUMAK SAMY, lo cualnoes  |P P P 90-
beneficioso para la salud financiera de la entidad.
A agosto de 2025 el grado de absorcion del margen de
intermediacion financiera es de 103,87 %, existiendo un : . P "
me Gerencia debera establecer estrategias inmediatas que
crecimiento de 22,17 puntos porcentuales con respecto a agosto N N 5 N
o . aumenten los ingresos derivados de la ) financiera
Examen para evaluar |de 2024 (81,70%) y un crecimiento de 7 puntos porcentuales, ! © € !
I incipal t0 a diciembre de 2024 (96,87%). Grad y realizar un control permanente a los gastos operativos para que aumenten los ingresos derivados
jos principales con respecto a diciembre de (96,87%). Grado de ont S ! " ! los i )
o n N " fortalecer los indicadores de rentabilidad, manteniendo politicas |de la intermediacién financiera y NO
97 indicadores absorcion que representa un riesgo critico y de acuerdo a las . " N N 0
N N P N N N . y limites adecuados de crédito y mercado lo que derivaréa enun |realizar un control permanente a los INICIADA
Financieros de la practicas prudenciales y limites de riesgo este indicador debe 2o L N "
N cticas 5 ° A indicador de grado de absorcion del margen financiero neto gastos operativos para fortalecer los
entidad ser inferior al 85%. Elmargen financiero neto es absorbido en N N N " N g P
! e i} inferior al 100% y cumplir con lo dispuesto en la normativa legal |indicadores de rentabilidad
su totalidad por los gastos operativos $ 1°022.470. Gastos X
" - o - vigente.
operativos con una variacion mensual de 16,40% y una variacion
anual del 7,32%.
EIROA a agosto de 2025 registra un indicador de 0,04% el cual
representa un decrecimiento de 1,48 puntos porcentuales con
respecto a agosto de 2024 (1.52%), indicador que tiene un
riesgo critico y no cumple con los limites establecidos por la Gerencia General establecera estrategias inmediatas que
Cooperativa, mayor al 0,50 %. aumenten los ingresos derivados de la |nlermed|ac|én financiera, I
Establecer estrategias inmediatas de
Examen para evaluar realizar un control tte a los gastos op para recuperacion de la cartera en riesqo.
los principales El margen neto financiero $ 984.342,90 no cubre los gastos fortalecer los indicadores de rentabilidad, manteniendo politicas P " ! resgo,
o8 h > : ¢ que contenga acciones inmediatas y NO
98 indicadores operativos 1°022.469,66 la entidad no monitorea y limites adecuados de crédito y mercado, estableciendo . 0
N N N concretas que permitan mejorar este INICIADA
Financieros de la permanentememe los gastos operativos y los i mgresos de rect de la cartera enriesgo, | .
N indicador, ROA y controlar la
entidad de la ir porlo que la que contenga acciones inmediatas y concretas que permitan n .
° >  ac S maduracién de la cartera en riesgo
comenzé a deteriorarse. mejorar este indicador, y controlar la maduracién de la cartera en
riesgo
La entidad a agosto de 2025 registra resultados positivos
gracias al apalancamiento de otros ingresos no recurrentes $
46.585 ajenos al giro normal del negocio.
EIROE a agosto de 2025 registra un indicador de 0,28% el cual
representa un decrecimiento de -9,23 puntos porcentuales con
o "
r_especlo a agosto de 2024 (9,51 /?).‘mdlcadorqu_e tiene un Gerencia General establecera estrategias inmediatas que
riesgo critico y no cumple con los limites establecidos mayor al ¢ ” . clatas .
aumenten los ingresos derivados de la intermediacion financiera,
o. .
Examen para evaluar S0 o inanciero § 984.342.90 no cubre los gastos realizar un control permanente a los_gastos operativos para Establecer estrategias inmediatas de
los principales > M A N N fortalecer los ir de politicas 1de la cartera en riesgo,
] operativos 1°0224°.69,66 la entidad no monitorea N N N NO
99 indicadores . : . y limites adecuados de crédito y mercado, estableciendo que contenga acciones inmediatas y o
, permanentemente los gastos operativos y los ingresos derivados > ® . ) INICIADA
Financieros de la 2 one ; > de rect de la cartera enriesgo, |concretas que permitan mejorar este
N de la intermediacion financiera, por lo que la rentabilidad N N i~
entidad - N que contenga acciones inmediatas y concretas que permitan indicador ROE
comenz6 a deteriorarse. . e i
mejorar este indicador ROE, y controlar la maduracién de la
La entidad a agosto de 2025 registra resultados positivos cartera en riesgo.
gracias al apalancamiento de otros ingresos no recurrentes $
46.585 ajenos al giro normal del negocio.
Gerencia General establecera estrategias inmediatas que
aumenten los ingresos derivados de la il iacion financiera, para fortalecer
Examen para evaluar |La Cooperativa registra a agosto de 2025 unindicador de realizar un control ite a los gastos P para el margen de intermediacion
los principales eficiencia de intermediacion de -0,18%, ha decrecido en-1,57  |fortalecer el margen de ir financiera, iendo |financiera, manteniendo politicas y NO
100 |indicadores puntos porcentuales con respecto a agosto 2024 (1,39%), poltticas y limites adecuados de crédito y mercado, limites adecuados de crédito y 0
" y oy " " " : e " INICIADA
Financieros de la indicador que tiene un riesgo critico, valor relativo que debe ser do i de dela mercado estableciendo estrategias
entidad mayor al 1,20%. cartera en riesgo, que contenga acciones i concretas |ir de ion de la
que permitan mejorar este indicador y controlar la maduracién  |cartera enriesgo
de la cartera en riesgo.
Control permanente del cumplimiento
-El control del cumplimiento de los limites de plazo promedio de los limites de plazo promedio
ponderado menor a 180 dias, ponderado de colocaclon del
De las revisiones al 30 de septiembre de 2025 a los limites del ~ |seran controlados de manera permanente por la admini: portafolio de it menor a 180
Examen para evaluar plazo promedio ponderado del portafolio de inversiones de la de Riesgos y en caso de dias, por la administradora de
' pa cooperativa de ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241  |incumplimientos, seran comunicados a las instancias que Riesgos y comunicar a las instancias
el cumplimiento dela | snedm 908 Y
101 |Norma para la Gestién dias) y UNIBLOCK (240 intervienen en los procesos y tomas que intervienen en los procesos y 0 NO
de Tesoreria a dias), se observé que superan los limites de 180 dias, de decisiones y efectuara seguimiento de las variaciones, tomas de decisiones y efectuar INICIADA
¢ contraviniendo con lo dispuesto en el controles que seran plasmados en un informe de gestion seguimientos de las variaciones,
septiembre de 2025 N . N - . ;e
numeral 9.2.4.1. Plazo promedio ponderado y duracién, del mensual, mismo que seran comunicados de manera mensual al |plasmados en un informe de gestién
Manual de tesoreria. Comité de mensual, y comunicar lo resultados al
Administracion integral de riesgos y al Consejo de Comité de Administracion integral de
Administracion. riesgos y al Consejo de
Administracion.
De las revisiones al 30 de septiembre de 2025 a los limites del Conlrol_y mOI’!ﬂOreO. peri¢dico del
N N N N La tesorera de la entidad sera la responsable del control y portafolio de inversiones de la
Examen para evaluar | 1220 Promedio ponderado del portafolio de imversiones de fa | it e perisdico el portafolio cooperativa y cumplir previamente a la
' Pa cooperativa de ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241 ! 2 . e , ?
el cumplimiento dela | de dela y cumplir p ala de la inversion con el
2 |dias) y UNIBLOCK (240 ersi 3 COOPX ) cor
102 |Norma para la Gestion | i N " negociacion de las inversiones plazo promedio ponderado limite 100 RECIBIDO
- dias), se observé que superan los limites de 180 dias, " . B " N
de Tesoreria a © s con el plazo promedio ponderado limite menor a180 dias, menor a180 dias, monitoreos y
¢ contraviniendo con lo dispuesto en el € A
septiembre de 2025 > " monitoreos y controles mensuales controles mensuales que seran
numeral 9.2.4.1. Plazo promedio ponderado y duracién, del : . . .
que seran plasmados en informes de gestion. plasmados en informes de gestion de
Manual de tesorerfa. .
la responsable de tesoreria.
Revisar y ajustar las estrategias de
De las revisiones al 30 de septiembre de 2025 a los limites del | Gerencia General, revisara y ajustara las estrategias de inversiones mediante una
redistribucion de los plazos de
Examen para evaluar plazo del de dela mediante una redistribucion vencimiento de los instrumentos
' P cooperativa de ahorro y crédito ACCION IMBABURAPAK (241 |de los plazos de vencimiento de los instrumentos financieros, de N
el cumplimiento de la financieros, de manera que se cumpla
2 |dias) y UNIBLOCK (240 manera que se cumpla con lo !
103 |Norma para la Gestion | . " P " : " B con lo establecido en el Manual de 100 RECIBIDO
2 dias), se observé que superan los limites de 180 dias, establecido en el Manual de Riesgo de Tesoreria. ° ¢ :
de Tesoreria a o . e : " Riesgo de Tesoreria. Y capacitar al
N contraviniendo con lo dispuesto en el Adicionalmente, capacitar al personal responsable de la gestion N
septiembre de 2025 N e N N N N - - personal responsable de la gestion de
numeral 9.2.4.1. Plazo promedio ponderado y duracién, del de inversiones, en materia de riesgos de liquidez y cumplimiento | N N by
" . L 9 inversiones, en materia de riesgos de
Manual de tesoreria. normativo para prevenir reincidencias. > me
liquidez y cumplimiento normativo
para prevenir reincidencias.
La cartera improductiva en los meses de febrero de 2024 a
septiembre de 2025 presenta altos niveles de morosidad, : ; . "
e N " . . . - Ejecutar acciones inmediatas para
superando los limites de riesgo establecidos por la cooperativa |Presentar acciones inmediatas para reducir el nivel de ar ac !
Examen para evaluar 5 N reducir el nivel de morosidad a través
" 5% de morosidad ampliada, observandose que el mayor riesgo |morosidad a través del ajuste de la tecnolog[a crediticia, el L
el cumplimiento de la L o del fortalecimiento de la gestion de NO
104 .. |se concentra en la cartera colocada en el segmento de for alos de concesion, 0
Norma para la gestion |~ > , > colocaciony de la gestion de INICIADA
" ~S19 | microcrédito, lo que podria generar en un riesgo de rect Y temente al
de Riesgo de Crédito | <! < 1 Nesgo |  pr a,
incobrabilidad por falta de gestion y administracion de la cartera |personal del drea de crédito.
-~ = e o yla cobranza judicial
de crédito que puede ocasionar la reduccién de la liquidez de la
entidad, y afectando la rentabilidad de la entidad.
T OTTIURETO COToZ0a & T COTTaparte = SuTTo ~omcraTae
Como de las veri ione: al31de Sera el encargado de los deir
octubre de 2025 a la documentacion presentada por la de la contraparte — socios e incluir los parametros faltantes en
cooperativa, al formulario conozca a la contraparte socios, se cumphmlemo a lo dispuesto en el Art. 49.- Etapa de
observaron condiciones relacionadas a falta de & para |ide io conozca a las contrapartes de la
ingresar la ir ion: datos del final, RESOLUCION Nro SEPS-IGT-2025-0113, Norma de control
declaracion de persona expuesta polticamente, declaracion de  [para la prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de
Examen para evaluar N . N " N N
105 |la debida diligencia a final, firma del te i activos y la financiacion de otros delitos en las entidades del Actualizar los formularios de 0 NO
9 informacion de la contraparte — socios INICIADA

: la informacion, y existen r
Ia contraparte (socios) |9%¢ acepta la informacién, y existen cuatro casos que no se

sector financiero popular y solidario y realizar controles

ingreso la firma del cényuge, contraviniendo con lo
el articulo 49. Etapa de identificacion, numeral 1. Formulario
conozca a las contrapartes de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-
2025-0113, Norma de control para la prevencion, deteccién y
combate del delito de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario,

en

te: en la Manual de prevencion de lavado
de activos, I'T|ISI'T|OS que podrén generarse al i |n|c|c ydurante la
relacion que estaran
suscritos por la contraparte de manera fisica o digital y por el
empleado que recepta la informacion, del cual se conocera los
nombres y apeliidos, cargo que desempefia, e impartira

1623




SUMAK SAMY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY

il m&m

Informe anual de auditoria interna
Ejercicio Econémico 2025

Al-§S-2025-001

NOMBRE DEL

PORCEN ESTADO

ExAMEN DESCRIPCION = RECOMENDACION ESTRATEGIA -
Formulario conozca a la contraparte - socios
Como resultado de las verificaciones efectuadas al 31 de
octubre de 2025 a la documentacion presentada por la
cooperativa, al formulario conozca a la contraparte socios, se
dicione: a falta de para
ingresar la i datos del final,
declaracion de persona expuesta poliicamente, dedlaracionde | oo o Conocer y resolver sobre la
Examen para evaluar final, firma del £1 Gonaaio de Adminisiracién conocerd y resolverd sobrela |2ciUalizacion de los Formuarios NO
106 |la debida diligencia a |que acepta la informacién, y existen cuatro casos que no se Al o conozca a las contrapartes 0 NIGIRDA
Ia contraparte (socios) |ingreso la firma del cényuge, contraviniendo con o dispuesto en 2219125200 (6 B0 aros Samoece & 192 Son ARares elaborados por el oficial de
el articulo 49. Etapa de identificacion, numeral 1. Formulario - cumplimiento de la cooperativa.
conozca a las contrapartes de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-
2025-0113, Norma de control para la prevencion, deteccion y
combate del delito de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos en las entidades del sector ﬁnanclero popuiar y soidario,
debida y el de
contraparte (conozca a su socio).
Formulario conozca a la contraparte - socios
Como resultado de las verificaciones efectuadas al 31 de
octubre de 2025 a la documentacion presentada por la Oficial de cumplimiento
cooperativa, al formulario conozca a la contraparte socios, se ! de oun - )
. < fata o ® ara | TaMbién sera ol responsable de verificar el comrecto )
pronseab e e o e de la debida diligencia a la contrapartes — socios,
declaracion de persona sxpuesla polmcamenls declaracionde |Y &N caso de el inicio de S
> disciplinarios de acuerdo con la gravedad de la inobservanciay | . -
Examen para evaluar final, firma del e identificado | e B ey sonconacion Ao loe verificar el correcto cumplimiento de la
107 |la debida diligencia a |que acepta la informacién, y existen cuatro casos que no se Gocumenios de las aroas que mantonen relacion con as debida diligencia a la contrapartes — 0 NIGINDA
la contraparte (socios) |ingresé la firma del conyuge, contraviniendo con lo dispuesto en pbs e socios
el articulo 49. Etapa de identificacion, numeral 1. Formulario ° !
conozoa a las contrapartes de la RESOLUCION Nro. SEPS- IGT— prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros
50550113, Norm ta sontrol para o b delftos, resultados que seréin comuricados al comits do
combate del delito de lavado de activos v la financiacién de olros mensuﬂlss de la entidad, mediante informes de gestion
delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario, -
debida di y para el dela
contraparte (conozca a su socio).
Formulario conozca a la contraparte - socios
Como resultado de las verificaciones efectuadas al 31 de
octubre de 2025 a la documentacion presentada por la
cooperativa, al formulario conozca a la contraparte socios, s
ndicione: a falta de < para
ingresar Ia i ion: da del -Comité de cumplimiento.
declaracion de persona expues'a poliicamente, dec\araclén o |e comité conoceré los conozea a las Conocer los formularios conozca a las
Examen para evaluar final, firma del yemitira respecto a los contrapartes actualizados y emitira NO
108 |la debida diligencia a |que acepta la informacién, y existen cuatro casos que no se formularios elaborados por el oficial de para el respecto a los 0 NIGIADA
la contraparte (socios) |ingresé la firma del conyuge, contraviniendo con lo en de general, mismo que debera ser  [formularios elaborados por el ofiial
el articulo 49. Etapa de identificacion, numeral 1. Formulario estandarizado para cada imi
conozca a las contrapartes de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT- [por las instancias normativas
2025-0113, Norma de control para la prevencion, deteccion y
combate del delito de lavado de activos y la financiacion de otros
delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario,
debida y para el dela
contraparte (conozca a su socio).
Formulario de auto de fiscal.
Como resultado de las verificaciones efectuadas al 31 de_ 'Oma'l de °“mp"m'deem:cmahzar os do auto
octubre de 2025, al de auto on de certificacion de residencia fiscal para personas naturales y
fiscal para personas naturales, en donde el socio/cliente, declara ¢ ;
ol dormeitg Tocel s6 sociedades, de acuerdo a los requerimientos determinados por
el Senvicio de Rentas Internas e incluir los parametros faltantes
faita de para los G
g bt lugar de nacimiento, condicin de persona expuesta )
Examen para evaluar | o Te O e i informaciom da oo de Poliicamente (PEP), datos y firma del funcionario > receptor, en Actualizar los formulario de auto NO
109 [Ia debida diligencia a _|PoTETES BT BoCE RO e et Poliionments cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 49.- Etapa certificacion de residencia fiscal para 0 NIGINDA
1a conraparte (socios) |02 e o O o tacamior. comeaond numeral 8. de au de I naturales y
con lo dispuesto en el Art.49. Etapa de identificacién, numeral g, |Residencia Fiscal, de la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-
e el faon do 1m 0113, Norma de control para la prevencion, deteccion y combate
T D O e oo T Norma o suntrol | €1 delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos
para la prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de :‘a'fzsa fzgﬁr:f:sii:ne:;‘:nz‘:z;’;ggzg':;ﬁ:'ﬁ::smyde
activos y la financiacion de otros delitos en las entidades del o )
sector financiero popular y solidario. prevencion de lavado de activos
Formulario de auto certificacién de residencia fiscal.
Como resuitado de las verificaciones efectuadas al 31 de_
octubre de 2025, al de
fiscal para personas naturales, en donde el socio/cliente, declara
el domicilio fiscal se a
falta de infor . para los | de . . . Conocer y resolver sobre la
Examen para evaluar - en e no constan los ~Gonsejo de administracion. actualizacion del Formulario de
en para evall parametros para poder ingresar la informacion de lugar de I Gonssjo de Adminisiracion conocers y resolverd sobre a cion :
110 |la debida diligencia a | PArETER BT OCE RIS e et autocertificacion de residencia fiscal o NIGINDA
la contraparte (socios) elaborado por el oficial de
(PEP), datos y firma del funcionario receptor, contraviniendo  |fiscal eborads porel ofral d cumplimiento de Y cooperativa. & 0010 £
con Io dispuesto en el Art.49. Etapa de identificacion, numeral 8
Iario de auto certificacion de fiscal, de la
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113, Norma de control
para la prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de
activos y la financiacién de otros delitos en las entidades del
sector financiero popular y solidario.
Formulario de auto certificacion de resi fiscal.
Como resultado de las verificaciones efectuadas al 31 de_
octubre de 2025, al de auto 1 de
natural
fiscal para s Tcel se en donde el declara | gomite de cumplimiento.
ola El comité conoceré el formulario de autocerificacion de .
faita de i para los tos de oo Y omitra Conocer el formulario de
Lenel io no constan los de residencia fiscal
Examen para evaluar al por el oficial de
°n para eval parémetros para poder ingresar la Informacién de lugar de actualizado y emitira NO
111 |la debida diligencia a para el levantamiento de informacion a través del rea 0
22 | nacimiento, condicién de Persona Expuesta Poliicamente ] recomendaciones respecto al INICIADA
a contraparte (socios) rsona " correspondiente en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento " :
(PEP), datos y firma del funcionario _receptor, contraviniendo r in A formulario elaborado por el oficial de
conlo dlspueslo en ol Art49 Etapa de identificacion, numeral 8. y el area de negocios solicitara a socios-clientes el cumplimiento
> ol e diligenciamiento de este formulario, mismo que debera ser
RESOLUGION 1 Nro SEPS-IGT; 20254:1 13, Norma de control porlasi
para la prevencion, deteccién y combate del delito de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos en las entidades del
sector financiero popular y solidario.
Formulario de Licitud de Fondos.
Como resuitado de las verificaciones efectuadas al 31 de -Oficial de cumplimiento.
octubre de 2025, al formulario de licitud de fondos en donde el |Sera el de actualizar el de licitud de
socio/cliente, declara la licitud de fondos, de las transacciones |fondos, de acuerdo a los requerimientos determinados por la
que en forma individual 0 acumulada de manera mensual, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria e inclir los
igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de faltantes: naci datos del io final,
Estados Unidos de América) en efectivo o en su equivalente en  |fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, venta
otras monedas, no consta Ios parémetros para que se incluya la [activos, indemnizacién, actividad comercial), medio de entrega  |Actualizar el formulario de licitud de
Examen para evaluar  |siguiente , datos del final, | fondos (efectivo, rarsferencia, cheque, otc), fima de fondos, de acuerdo a los NO
112 |ia debida diligencia a |fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, venta del aval del legal, en requerimientos determinados por la 0 NIGIRDA
la contraparte (socios) |activos, indemnizacion, actividad comercial), medio de entrega  |cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 49.- Etapa de Superintendencia de Economia
de fondos (efectivo, transferencia, cheque, etc), firma de numeral 7. de licitud de fondos, de la  |Popular y Solidaria
del aval del legal (solo consta la | RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113, Norma de control
firma del aval en dos formularios), contraviniendo con lo para la prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de
dispuesto en el Art.49. Etapa de identificacion, numeral 7. activos y la financiacion de otros delitos en las entidades del
Formulario de Licitud de fondos, de la RESOLUCION Nro. SEPS-sector financiero popular y solidario y realizar controles
IGT-2025-0113, de la Norma de control para la enla Manual de prevencion de lavado
deteccion y combate del delito de lavado de activos y la de activos
financiacion de otros delitos en las entidades del sector
financiero popular y solidario.
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NOMBRE DEL DESCRIPCION RECOMENDACION ESTRATEGIA TAJ
EXAMEN g - AVAN
Formulario de Licitud de Fondos.
Como de las al31de
octubre de 2025, al formulario de licitud de fondos en donde el
socio/cliente, declara la licitud de fondos, de las transacciones
que en forma individual o acumulada de manera mensual,
igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de Gomité de cumplimiento.
Estados Unidos de América) en efectivo o en suequivalente en |2/ . ivs' conocers el formulario de licitud de fondos actualizado }
otras monedas, no consta los parametros para que se incluya la |~ % oo rasneoto ol o | Conocer el formuario de licitud de
Examen para evaluar |siguiente informacién: nacionalidad, datos del beneficiario final, il Al ZI vamioonto g informaci:n T |fondos actualizado y emitir NO
113 |la debida diligencia a |fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, venta ‘mves Gl aron c‘;”es m’j’le ris o coordinacion con ol Oical de recomendaciones respecto al 0 NIGIADA
la contraparte (socios) |activos, ir actividad medio de entrega ! i are: e o8 solcitara o ) por el oficial de
de fondos (efectivo, transferencia, cheque, etc), firma de Moy 9 cumplimiento
b el diligenciamiento de este formulario, mismo que debera ser
responsabilidad del aval del representante legal (solo consta la ) ! !
A ° conocido y aprobado por las instancias normativas
firma del aval en dos formularios), contraviniendo con lo
dispuesto en el Art.49. Etapa de identificacion, numeral 7.
Formulario de Licitud de fondos, de la RESOLUCION Nro. SEPS:
IGT-2025-0113, de la Norma de control para la prevencion,
deteccion y combate del delito de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos en las entidades del sector
financiero popular y solidario.
Formulario de Licitud de Fondos.
Como de las al31de
octubre de 2025, al formulario de licitud de fondos en donde el
sociofcliente, declara la licitud de fondos, de las transacciones
que en forma individual o acumulada de manera mensual,
igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil délares de
Estados Unidos de América) en efectivo o en su equivalente en
otras monedas, no consta los pardmetros para que se incluyala | oo arinistracion
Examen para evaluar  siguiente informacion: nacionalidad, datos del beneficiario final, | /@1 €/ sobre la Conocer y resolver sobre la NO
114 [la debida diligencia a |fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, venta acma"zaémn piiiaiindbasiindiohd fondos. elaborade por |actualizacion del Formulario de o INICIADA
la contraparte (socios) |activos, indemnizacion, actividad comercial), medio de entrega PO licitud de fondos
: ; el oficial de cumplimiento de la cooperativa.
de fondos (efectivo, transferencia, cheque, efc), firma de
responsabilidad del aval del representante legal (solo consta la
firma del aval en dos formularios), contraviniendo con lo
dispuesto en el Art49. Etapa de identificacion, numeral 7.
Formulario de Licitud de fondos, de la RESOLUCION Nro. SEPS:
IGT-2025-0113, de la Norma de control para la prevencion,
deteccion y combate del delito de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos en las entidades del sector
financiero popular y solidario.
Examen para evaluar
el cumplimiento de
pf‘;ﬂ;gmems ara el Establecer estrategias para la
115 | P Existe una operacioén de crédito vinculadas en mora, de Definir acciones inmediatas para la inmediatay  |recuperacion del crédito vinculado de o NO
gamiento Tocalema Tisalema Jessica Alexandra con 236 dias de atraso. |seguimiento permanente del crédito vinculado que esta en mora. |la sefiora Tocalema Tisalema Jessica INICIADA
recuperacion de oo
operaciones :
crediticias con
De las revisiones al cumplimiento de limites de la contraparte del | L@ Tesorera sera Ia responsable de regularizar el Regularizar las inversiones que
e ofolio o imersionespa Nciombre do 2095 qus conie’?'n e |incumplimiento y adaptar las medidas inmediatas para exceden el limite permitido previo a la
Examen para evaluar sivel i Pattimon do b aontomrs. & Goo e?‘a!iva hy ah‘;rm regularizar las inversiones que exceden el limite permitido previo |negociacion del portafolio de
116 e cumplimiento de la |TVEL0e PETMONe OB 8 co (":OA&: Sren "Se et ¥ |a la negociacion del portafolio de inversiones, a fin de dar i afinde dar imiento o NO
orma para gestion de ‘ger lapagos y COAC. » d cumplimiento al porcentaje maximo del 20% del patrimonio de la [al porcentaje maximo del 20% del INICIADA
superan el 20% del nivel del patrimonio de la contraparte, oreen
Tesoreria contraviniendo con o dispuesto en el numeral 9.2.2.2. Patrimonio te, en to a lo en el Manual de patrimonio de la contraparte, en
e o oo, ol Mancar o Tesorar Tesoreria, monitoreos y controles mensuales que seran cumplimiento a lo dispuesto en el
y parte, - plasmados en informes de gestion. Manual de Tesoreria
De las o imiento de limites de la el |Administradora de Riesgos sera Ia responsable de controlar el
oriafolo de Irverslones & dicie“mbre do 2025 que I o to de los limites al porcentaje maximo del 20% del Controlar el cumplimiento de los
Examen para evaluar | P Inver que patrimonio de la contraparte, que permitan monitorear de forma | limites al porcentaje maximo del 20%
Pa nivel de Patrimonio de la contraparte, la Cooperativa de ahorro y 7 por
147 |eoumplimiento de la | 8 B aos  GOAC. Sion o sbeond que . |Preventiva y continua, los limites e riesgo por te del dela o NO
orma para gestionde | 0 I e otfimonio do b conmraarte, controles que seran plasmados en un informe de gestion controles que seran plasmados en un INICIADA
Tesoreria S niorda som o Aot o ol ol .95 5 Patrimonio | mensual: mismo que serén comunicados de manera mensual al - |informe de gestion mensual y
b P! s Comité de Administracion integral de riesgos y al Consejo de  |entregados al CAD, CAIR
y activos de la contraparte, del Manual de Tesoreria. Aaminietacion
Gerencia General serd Ia responsable de revisar y ajustarlas  |Revisar y ajustar las estrategias del
De las revisiones al cumplimiento de limites de la te del del deir enel plan de acciény  |portafolio de inversiones en el plan de
Examen para evaluar _|Portafolio de inversiones a diciembre de 2025 que contempla el |fortalecer los imi de del |acciony fortalecer los procedimientos
e o de | nivel de Patrimonio de la contraparte, la Cooperativa de ahorro y |portafolio de inversiones, asegurando que loda operacion de aprobacién y seguimiento del NO
118 costion dw | Crédio Indigenas Galapagos y COAC. Sisa, se observé que la 1 del patrimonio act e ir e informar o NICIADA
S superan el 20% del nivel del patrimonio de la contraparte, de la contraparte, e informar oportunamente al Consejo de oportunamente al CAD y CARR de
contraviniendo con o dispuesto en el numeral 9.2.2.2. Patrimonio | Administracion y al Comité de Administracion Integral de Riesgos sobre los niveles de
y activos de la contraparte, del Manual de Tesoreria. Riesgos sobre los niveles de concentracién y las acciones concentracion y las acciones
Inct enla act. 6n del Manual, ia y plan
de contingencia de Administracion de Riesgo de Mercado, La Administradora de riesgos, actualizara de inmediato el
contraviniendo con lo dispuesto enla RESOLUCION Nro. SEPS- |Manual, la Metodologia y plan de contingencia de Administracin
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034, Seccién Ill- Manual de |de Riesgo de Mercado, asegurando que se ajuste a la realidad
Examen para revisar el |administracion de riesgos de mercado, Art. 5.- Contenido del  |actual del mercado, al perfil de riesgo de la entidad, que Actualizar ol Manual, Ia Metodologia
cumplimiento de la Manual de Administracion de Riesgo de Mercado, de la Norma  |incorpore analisis de escenarios futuros y pruebas de estrésy | 1> 8 #2708 MRS © glay NO
119 |norma de control para |de control para la gestion del riesgo de mercado en las la mlnlma de act 1anual, con /p\dministraciég de Riesgo de 0 INICIADA
a gestion de riesgo de [cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2 y 3, cajas Morcado 9
y \es mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda. “El manual de administracién de riesgo de mercado | Manual, metodologia y plan de contingencia que debera ser
debera ser actualizado al menos anualmente de tal manera que |revisado y aprobado por el Comité de Administracion Integral de
siempre esté adecuado a la realidad del mercado y de la Riesgos y el Consejo de Administracion..
entidad; y, a sus posibles escenarios futuros”.
Disponera la de riesgos la
et onla act: on del Manual ay plan| NMediata del Manual, la Metodologia y plan de contingencia de
o o inaoncia e ' : Y PN Administracion de Riesgo de liquidez, asegurando que se
ontingen ! - - ajusten a la realidad operativa actual de la Cooperativa, cambios
Administracién de Riesgo de liquidez, contraviniendo con lo o ; e > ;
ciapuesto on la RESOLUCION relacionados con la evolucion del comportamiento de los
. ” N - depésitos, estructura de fondeo, composicion de activos
Evaluar el 559-2019-F, Norma para la administracion de riesgo de liquidez [L=FC0 0% 22 CUE 20 TEE0, SOTBas HLRi e 50
cumplimiento dela |para las cooperativas de ahorro Actualizacion el Manual, la
) concentracion, la aplicacion de escenarios de estrés acordes al < " ) NO
120 |norma para la y crédito, cajas tral e ttualistas, la cual entorno rna"c'em a y plan de contingencia de 0o INICIADA
Administracion de establece que las entidades del e e v o ke Administracién de Riesgo de liquidez
Riesgo de Liquidez [sistema financiero popular y solidario deben contar con polfticas, |7y "% ©
memd‘?logas Yo " Manual, metodologia y plan de contingencia de riesgo de
procedimientos vigentes que permitan una adecuada liuidez que deberin Ler rovisados y
;gz{“f;g‘:"z’e"l 'r'i‘::'f’"zg' ;m‘:'i';’;'z’ aprobado por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y
9 9 q el Consejo de Administracion y socializados a todas las areas
relacionadas.
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EXAMEN - - AVA CUMPLIIN
Incumplimiento en la actualizacién del Manual de Administracion
Integral de Riesgos, contraviniendo con lo dispuesto en la
RESOLUCION Nro. 128-2015-F, Normas para la administracion |Administradora de Riesgos. Actualizar de inmediato del Manual
integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y de Administracion Integral de Riesgos, asegurando que se ajuste
cajas centrales, ARTICULO 19.- Manual de Administracién ala realidad operativa actual del riesgo, al perfil de riesgo de la :
Examen para revisar la " . . . . PPN N Actualizar el Manual de
Integral de Riesgos, dispone que dicho manual debe ser entidad, que incorpore andlisis de escenarios futuros y pruebas L i "
aplicacion de la Norma o ; . L o s Administracion Integral de Riesgos, NO
121 - y actualizado te, de manera que se de estrés y establezca la periodicidad minima de actualizacion N 0
de A . N " N . asegurando que se ajuste a la INICIADA
encuentre alineado a la realidad operativa de la entidad,asu  |anual, con responsables claramente definidos. Manual que h ) ‘
Integral de Riesgos y - . N N o realidad operativa actual del riesgo.
perfil de riesgo, a la evolucion del mercado y a los posibles debera ser conocido y aprobado por el Comité de
escenarios futuros. Situacion que debilita el marco de gobierno |Administracion Integral de Riesgos y el Consejo de
cooperativo y control interno, y podria generar inconsistencias en [Administracion.
latoma de decisiones y ope i
con la gestion integral de riesgos.
La cartera improductiva en los meses de febrero de 2024 a
diciembre de 2025 presenta altos niveles de morosidad,
superando los limites de riesgo establecidos por la cooperativa  |Presentar acciones inmediatas para reducir el nivel de
Examen para evaluar 3 . N " "
ol cumplimiento de la 5% de morosidad ampliada, observandose que el mayor riesgo morosldad a través del ajuste de la tecnologia crediticia, el Presentar acciones para reducir el NO
122 P .. |se concentra en la cartera colocada en el de i a los procesos crediticios de concesion, nivel de morosidad a través del ajuste 0
Norma para la gestion | - " N P . INICIADA
y ~... |microcrédito, lo que podria generar en un riesgo de seguimiento y recuperacion, y capacitando permanentemente al |de la tecnologia crediticia.
de Riesgo de Crédito |. - N - - A o
incobrabilidad por falta de gestion y administracion de la cartera [personal del area de crédito.
de crédito que puede ocasionar la reduccion de la liquidez de la
entidad, y afectando la rentabilidad de la entidad.
Actualizacién inmediata del Manual, y Metodologia de
i " Administracion de Riesgo de crédito, asegurando que se ajusten
enla del Manual, y de N ) . .
L ) " . e a la realidad operativa actual de la Cooperativa, cambios
Administracion de Riesgo de crédito. La Resolucion SEPS-IGT- relacionados con Ia evolucion del comportamiento de os
IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 establece que las P
Examen para evaluar " o créditos, con el perfil de riesgos, con la evoluclon del entorno : "
cooperativas de ahorro y crédito deben contar con un Manual y " o Actualizar el Manual, y Metodologia
el > de la . L i ) ™ econdmico, ¢ 0 una medicion, - i . NO
123 de A 1del Riesgo de Crédito de Administracion de Riesgo de 0
Norma para la gestion ) . control y monitoreo del riesgo de crédito. o INICIADA
" . debidamente actualizados, los cuales deben revisarse crédito.
de Riesgo de Crédito Pe . " "
periddicamente y ajustarse a la realidad operativa de la entidad, B : - .
i P . Manual, y metodologia de riesgo de crédito que deberan ser
ala evolucion del entorno econémico, normativo y al perfil de . L . i
. revisados y aprobado por el Comité de Administracion Integral
riesgo de la cartera. y " . - o
de Riesgos y el Consejo de Administracion y socializados a
todas las areas relacionadas.

6. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Auditoria Interna realizé seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en
informes de auditoria interna del plan de trabajo 2025.

Estado

Cumplidas
En proceso

No iniciadas

Total

86
04
33

123

Numero de recomendaciones

Se evidencié que 37 recomendaciones atin se encuentran en proceso de implementacion y no
iniciadas, mismas que se irdn implementando en las fechas y plazos establecidos en los planes

de accidn.

7.- GOBIERNO COOPERATIVO

En la evaluacion del funcionamiento al gobierno cooperativo, los organos directivos,

administrativo y de control, cumplen con los requisitos legales para ejercer sus funciones, el
control para verificar la idoneidad de Asambleistas, miembros del Consejo de Administracién
y Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” Ltda., analicé la
estructura organizacional y funcional, los procesos administrativos y operativos, el plan
estratégico y operativo y su seguimiento; asi como el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la administracion de la Cooperativa. En mi opinién considero que durante el afio
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2025, la Entidad ha mantenido un adecuado funcionamiento del Gobierno Cooperativo, ha
fomentado razonablemente el ambiente de control. En el afio 2025 los resultados obtenidos, de
las revisiones efectuadas fueron comunicados a los responsables, quienes establecieron las
medidas correctivas.

8.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 219 del COMYF, se reviso6 el Balance General,
Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estados de Flujos de efectivo con
corte al 31 de diciembre de 2025.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SUMAK SAMY” Ltda. es la
responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo
con normas y practicas contable establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, asi como del disefio € implementacidn de un sistema de control interno implementado
necesario para permitir la preparacion de los Estados Financieros libres de errores significativos
o fraudes; para obtener certeza razonable sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion y aplicacion de las disposiciones de caracter contable
establecidas por el organismo de control; siendo responsable el autor interno de emitir una
opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros con base a los procedimientos de
evaluacion aplicados.

Es responsabilidad legal de la contadora general, el registro de las operaciones de las
instituciones, desde la elaboracion de los comprobantes, documentos, registros y archivos de
las transacciones, hasta la formulacion de estados financieros y demas informes para su
correspondiente andlisis, interpretacion y consolidacion contable.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), establece el Catalogo Unico de
Cuentas (CUC), el cual norma la codificacion, registro, preparacion y presentacion de la
contabilidad general de las entidades sujetas a supervision por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria,

Se aplicaron procedimiento de auditoria, sobre las principales cuentas del balance, que permiten
sustentar la opinioén sobre la razonabilidad de los estados financieros, como resultado de lo
expuesto, se obtuvo evidencia para expresar una opinion.

9. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Con base en las auditorias realizadas se concluye que:

El sistema de control interno de la cooperativa presenta un nivel de efectividad razonable, sin
embargo se identifican oportunidades de mejora principalmente en:

o Fortalecimiento de la gestion de riesgos.

o Control y registro de activos institucionales.
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10.-

Monitoreo de indicadores financieros.

Seguimiento oportuno a las recomendaciones de auditoria interna y a la entrega de los
descargos.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES PARA LA

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS
INCLUIDO EL TERRORISMO.

De las revisiones efectuadas comunico que los controles aplicados por la Cooperativa
para la prevencion de operaciones ilicitas o de lavado de activos son apropiados y
observan razonablemente los requerimientos establecidos por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucion No. JPRF-T-2025-0158 de 12
de junio de 2025, Norma para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos.

La Cooperativa cumple razonablemente con el fortalecimiento de la implementacion del
SPARLAFD y adecua su gestion institucional para garantizar la correcta
implementacién del Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD), en cumplimiento de lo
dispuesto en la Norma para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos de la Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158 y la Norma de
control para la prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario,
Resolucion SEPS-1GT-2025-0113.

El monitoreo de las transacciones de los socios y clientes es realizado por el Oficial de
Cumplimiento siendo sus resultados comunicados mensualmente al Comité de
Cumplimiento. Los reportes fueron enviados en forma oportuna y mensualmente al
6rgano de control, Unidad de Analisis Financiero y Economico — UAFE.

No han existido transacciones inusuales e injustificadas que puedan provenir de
actividades ilicitas que no hayan sido reportadas por el Oficial de Cumplimiento al
Comité de Cumplimiento y luego a la UAFE. El Comité de Cumplimiento se retine
mensualmente de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. Las
estructuras relacionadas con prevencion y lavado de activos solicitadas por el organismo
de control fueron presentadas mensualmente dentro del plazo establecido.

Las politicas, normas y procedimientos aplicados por la Cooperativa, aprobados por la

administracion de la Entidad, cumplen razonablemente con el propdsito de controlar y
prevenir el lavado de activos, provenientes de actividades ilicitas.
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11.- GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

o Evalué¢ las politicas, estrategias y procedimientos dictados por la administracion de la
Cooperativa, para el manejo de los riesgos de crédito, mercado, liquidez, tesoreria,
riesgo ambiental y social, Administracion Integral de Riesgos y Riesgo operativo
(incluyendo riesgo tecnologico), concluyendo que estos han sido implementados de
acuerdo con el volumen, complejidad de las transacciones de la entidad y la
segmentacion.

e Se evidencid que la herramienta tecnolégica ELTHON unicamente genera reportes de
riesgos a nivel consolidado institucional, sin permitir la emision de reportes
desagregados por oficina operativa o unidad de negocio, por lo que Gerencia debera
gestionar ante el proveedor de la herramienta tecnologica ELTHON, la
implementacién, parametrizacion o habilitacion de funcionalidades que permitan
generar reportes de riesgos desagregados por oficina operativa, a fin de fortalecer el
monitoreo, andlisis y control de los distintos tipos de riesgos en cada dependencia de la
cooperativa.

12. CONCLUSIONES

En atencion a las auditorias internas ejecutadas durante el ejercicio econémico 2025 en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., se concluye que la institucién mantiene
un sistema de gestion bueno, organizado y alineado con la normativa vigente, evidenciando
una adecuada planificacion, ejecucion y control de sus procesos, el sistema de control interno
es funcional; no obstante, requiere fortalecimiento en areas especificas de control y gestion de
riesgos. El 100 % de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna 2025 refleja un alto
grado de compromiso institucional con la transparencia, el fortalecimiento del control interno
y la mejora continua. La totalidad de las auditorias planificadas fueron ejecutadas conforme al
cronograma establecido, con resultados documentados, evidencias verificables, lo que garantiza
la confiabilidad del proceso de auditoria.

11. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Fortalecer el sistema de gestion integral de riesgos mediante monitoreos periddicos y
reportes oportunos a los érganos de gobierno.

2. Realizar seguimientos a los mecanismos de control y registro detallado de activos
fijos.

3. Realizar seguimiento permanente a los indicadores financieros criticos.
4. Establecer planes de accion para mejorar la gestion de oficinas con altos niveles de

morosidad.
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5. Garantizar el cumplimiento oportuno de las recomendaciones emitidas por auditoria
interna.

13. PRESENTACION DEL INFORME

El presente informe es puesto en conocimiento del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Asamblea General de Representantes, para su analisis y adopcion de las acciones
correspondientes que fortalezcan la gestion institucional.

Atentamente,

alidar Gnicamente en FirmaiC.
irmado electrénicamente por:
IANA DEL ROCIO
RUJILLO PONGUILLO

Econ. Diana Trujillo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY Ltda.
RESOLUCION No. SEPS-INSEPS-CA-2023-0187
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